
ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. Т. 29, № 1. 2025

132 ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ132 ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ

ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. Т. 29, № 1. 2025

© Коршунов И. А., Ширкова Н. Н., Миронова Ю. П., 2025

https://edumag.mrsu.ru ISSN 1991-9468 (Print), 2308-1058 (Online)

https://doi.org/10.15507/1991-9468.029.202501.132-153

EDN: https://elibrary.ru/zrxdde

УДК / UDC 37.043.2-055.1/.-057.21

Контент доступен под лицензией Creative Commons Attribution 4.0 License. 
The content is available under a Creative Commons Attribution 4.0 License.

ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ
THEORY OF TRAINING AND EDUCATIONAL TECHNIQUES

Оригинальная статья / Original article

Навыки специалиста по обучению 
и  развитию: интеграция образования 

и  бизнеса 
И. А. Коршунов 1, Н. Н. Ширкова 1 , Ю. П. Миронова 2

1 Национальный исследовательский университет 
«Высшая школа экономики», г. Москва, Российская Федерация

2 Московский городской педагогический университет, 
г. Москва, Российская Федерация

 nshirkova@hse.ru
Аннотация
Введение. Несмотря на увеличивающийся спрос на обучение работников предприятий, отсутству-
ют работы, посвященные комплексному анализу требований работодателей к навыкам специали-
стов по обучению и развитию персонала в российских компаниях с учетом отраслевой специфи-
ки, территориальных различий и функциональных особенностей направлений деятельности. Цель 
исследования – изучить запрос работодателей на навыки специалистов, организующих обучение 
и развитие персонала в российских компаниях.
Материалы и  методы. В  ходе работы проанализированы научные, аналитические и  корпора-
тивные публикации отечественных и зарубежных ученых, результаты исследований, статистиче-
ские данные и отчеты о трендах корпоративного обучения; осуществлен контент-анализ вакансий 
специалиста по обучению и развитию персонала для выделения профессиональных и надпрофес-
сиональных навыков с помощью отечественного аналитического агрегатора вакансий «Роснавык»; 
проведена кластеризация вакансий по различным диапазонам предлагаемой заработной платы на 
основе платформы «HeadHunter»; описаны взаимосвязи доли вакансий и валового регионального 
продукта на душу населения в российских субъектах с помощью открытых данных Росстата.
Результаты исследования. Установлено увеличение спроса на специалистов по обучению и раз-
витию персонала в крупных компаниях и необходимости развития их профессиональных навыков. 
Анализ данных о вакансиях демонстрирует наличие двух зарплатных групп: линейный специалист 
и руководитель. Изучение отраслевого спроса на специалистов по обучению и развитию выявило 
превалирующую долю таких вакансий в третичном секторе экономике, что соответствует высокой 
обновляемости персонала в данных отраслях и актуальности его обучения, ориентированного на 
предоставление услуг населению. Исследование территориального спроса на специалистов по об-
учению и развитию определило регионы-лидеры по наибольшей доле этих вакансий и отметило их 
соответствие перечню регионов с развитой экономикой.
Обсуждение и  заключение. Практическая значимость данной статьи заключается в  возмож-
ности  для руководителей компаний, HR-специалистов и  специалистов по обучению и  развитию 
оценить текущие требования к сотрудникам в сфере обучения и развития в России и сравнить их 
с мировыми тенденциями. Исследование будет полезно образовательным учреждениям, разрабаты-
вающим программы подготовки специалистов по обучению и развитию, может послужить основой 
разработки отдельного профессионального стандарта специалиста по обучению и развитию. 

Ключевые слова: специалист по обучению и развитию, профессиональные и надпрофессиональные 
навыки, тренды обучения, экономика региона, развитие персонала в российских компаниях
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Abstract
Introduction. Despite the constantly increasing demand for employee training, there is a lack of research 
dedicated to a comprehensive analysis of employer requirements for the skills of Learning and Develop-
ment (L&D) specialists in Russian companies. This gap includes a consideration of industry specifics, 
regional differences, and the functional features of various business areas. The aim of this research is to 
investigate employer demand for the skills of specialists organizing employee training and development 
in Russian companies.
Materials and Methods. The research involved: a review of scientific, analytical, and corporate publica-
tions by Russian and international researchers, including research findings, statistical data, and reports on 
corporate training trends; content analysis of Learning and Development specialist vacancies to identify 
professional and advanced skills using the Russian vacancy aggregator “Rosnavyk”; clustering of vacan-
cies across different salary ranges using the HeadHunter platform; and an investigation into the correlation 
between the proportion of vacancies and regional gross domestic product (GDP) per capita in Russian 
Federation subjects using open data from Rosstat.
Results. It was revealed that there is an increase in demand for specialists in personnel training and de-
velopment in large companies and the need to develop their professional skills. The analysis of vacancy 
data shows the presence of two salary groups: line specialist and manager. The study of sectoral demand 
for training and development specialists revealed the predominant share of such vacancies in the tertiary 
sector of the economy, which corresponds to the high renewability of personnel in these industries and the 
relevance to the training of personnel focused on the provision of services to the population. The study 
of territorial demand for training and development specialists identified the leading regions by the largest 
share of these vacancies and showed their compliance with the list of regions with developed economy.
Discussion and Conclusion. The practical significance of this article lies in the opportunity for compa-
ny managers, HR-specialists and training and development specialists to assess the current requirements 
for employees in the field of training and development in Russia and compare them with global trends. 
The study will be useful for educational institutions developing training programs for training and deve
lopment specialists, and may serve as a basis for the development of a separate professional standard for 
a training and development specialist.
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Введение
Ускорение технологического обнов-

ления компаний обуславливает повы-
шение спроса на обучение работников 
предприятий. Ожидается, что к 2030 г. 
автоматизация вытеснит до 800 млн 
неактуальных рабочих мест. В  пер-
вую очередь это коснется профессий, 

связанных с физическим и рутинным 
трудом, которые можно автоматизиро-
вать и заменить роботами [1], что при-
ведет к преобразованию рабочих мест 
и квалификационных требований к ним, 
формированию многофункциональности 
и многозадачности среди сотрудников. 
В связи с этим большое количество 
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работающего населения учатся «на 
опережение», т. е. осваивают востребо-
ванные в производственном процессе 
навыки и компетенции [2; 3]. В резуль-
тате подобных изменений структуры 
рынка труда и занятости руководители 
компаний обращают внимание на про-
блему обучения внутри организации, 
делая роль специалиста по обучению 
и развитию ключевой для обеспечения 
продуктивной работы сотрудников.

Внедрение компаниями инноваций 
в продуктовый ряд, технологий, обо-
рудования позволяет им занять лиди-
рующие позиции в области обучения 
персонала [4]. Такие компании чаще 
(до 76  %) организуют обучение со-
трудников, разрабатывают актуальные 
учебные планы, выделяют средства на 
образовательные цели (до 41 %). При-
мером являются крупные1 российские 
компании (Сбер, РЖД, Росатом, Автоваз, 
ВЦИОМ, Газпром нефть, Сибур, Роскос-
мос, Ростелеком, Почта России, КамАЗ, 
Северсталь, Русал, Норильский никель 
и др.), где созданы корпоративные уни-
верситеты, помимо отдельных специали-
стов по обучению. В российских малых 
и средних2 компаниях не выстроены 
соответствующие образовательные стра-
тегии и отсутствует ответственный за 
это специалист. 

В открытых базах вакансий 
(HeadHunter, Работа России (Труд Всем), 
Авито Работа, Superjob, Работа.ру и др.) 
растет спрос на специалистов по обуче-
нию и развитию персонала. Согласно 
собственной аналитике рекрутингового 
сайта «Авито Работа» в 2024 г. число 
вакансий для специалистов в сфере 
управления персоналом увеличилось 
в 2,4 раза (+140 %) к 2023 г.3 К должности 
«специалист по персоналу» относятся 

1 Крупные компании  – численность со-
трудников выше 251 чел., ежегодный доход – 
не менее 2 млрд руб.

2 Средние компании  – численность со-
трудников  – от 101 до 250 чел., ежегодный 
доход  – от 800 млн до 2 млрд руб. Малые 
компании  – численность сотрудников  – до 
100 чел., ежегодный доход – до 800 млн руб.

3 Спрос работодателей на специалистов 
по управлению персоналом вырос в 2,4 раза. 
[Электронный ресурс]  // Forbes  : офиц. 
сайт. URL: https://www.forbes.ru/novosti-
kompaniy/513197-spros-rabotodatelej-na-
specialistov-po-upravleniu-personalom-vyros-
v-2-4-raza (дата обращения: 18.09.2024).

следующие вакансии: HR-менеджер (ме-
неджер по персоналу), рекрутер, HR-ана-
литик, специалист по адаптации персона-
ла, специалист по обучению и развитию 
и др. В крупных компаниях существуют 
узконаправленные должности, однако на 
малых и средних предприятиях работ-
ники в сфере управления персоналом 
могут выполнять несколько функций 
одновременно – от размещения вакансий 
на открытых рекрутинговых сайтах до 
внутрикорпоративного обучения новых 
сотрудников.

Актуальным представляется изуче-
ние структуры навыков специалистов, 
интегрирующих процессы обучения 
и развития сотрудников в соответствии 
со стратегическими задачами компании, 
развитием экономики региона, отрасли, 
конкретного человека.

Цель исследования – идентифициро-
вать и систематизировать специфические 
требования к навыкам специалистов по 
обучению и развитию в зависимости от 
функционала, заработной платы, отрасли 
экономики и региона.

С учетом рассмотрения трендов в на-
стоящей статье предполагается проверка 
следующих гипотез:

1. Навыки специалиста по обучению 
и развитию формируются только в от-
дельное направление квалификационных 
требований. Состав профессиональных 
и надпрофессиональных компетенций 
нуждается в четком определении в со-
ответствии с ролью в компании.

2. Выделяются группы специали-
стов по обучению и развитию персо-
нала (линейные специалисты и руко-
водители).

3. Существуют основания для нерав-
номерности регионального и отраслевого 
запроса на специалистов по обучению 
и развитию со стороны якорных рабо-
тодателей.

Обзор литературы
Проблема организации, управле-

ния, выстраивания системы обучения 
и развития сотрудников компаний пред-
ставлена в трудах ученых, результатах 
исследований, статистических данных 
и корпоративных отчетах. 

Несмотря на утвержденный Минтру-
дом России профессиональный стандарт 
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специалиста по управлению персоналом4 
и корпоративную практику работы с че-
ловеческими ресурсами в компаниях, 
понимание сущности и специфики этой 
деятельности не сформировано с точки 
зрения содержания и реализации об-
разовательного процесса. В результате 
не систематизированы необходимые для 
обучения линейных сотрудников навыки 
специалистов и руководителей по об-
учению и развитию персонала внутри 
компании.

Анализ профессионального стан-
дарта специалиста по управлению пер-
соналом и научной литературы иден-
тифицировал комплексный перечень 
направлений деятельности специалиста 
по обучению и развитию. Стратегическая 
роль охватывает пять ключевых направ-
лений деятельности [5; 6]:

1. Создание корпоративной культуры 
обучения на основе ценностей компании.

2. Развитие человеческого потенциа-
ла сотрудников через обучение, настав-
ничество, адаптацию и сопровождение.

3. Формирование системы мотивации 
и вовлечения сотрудников в обучение 
и саморазвитие.

4. Оценка результатов обучения и мо-
ниторинг сформированных навыков, вы-
страивание системы работы с талантами 
внутри организации.

5. Участие в развитии бренда рабо-
тодателя, в том числе за счет запуска 
открытого формата корпоративного 
университета.

Многообразие навыков, необходи-
мых для обучения и развития сотруд-
ников по мере увеличения компании, 
приводит к расширению штата, ответ-
ственного за обучение и развитие персо-
нала, внедрению микроквалификаций5: 
менеджера образовательного проекта, 

4 Реестр профессиональных стандар-
тов [Электронный ресурс]. URL: https://
clck.ru/3GJvwA (дата обращения: 26.09.2024).

5 Микроквалификация  – относительно 
автономная часть профессиональной ква-
лификации, подтвержденная в  результате 
аттестации: узкоспециализированный навык, 
владение определенными профессиональными 
технологиями/инструментами (Определение 
термина предложено на рабочей сессии рек-
торов российских вузов: «Модернизация 
высшего образования: новые возможности 
и принципиальные изменения» 27.11.2023 г., 
«Сириус»).

специалиста по управлению обучением, 
тьютора программы, разработчика учеб-
ных программ, координатора обучения, 
архитектора образовательных решений 
и др. [7]. В связи с реализацией новой 
стратегии непрерывного обучения ра-
ботников6 в 67 % крупных компаний 
появились сотрудники с новыми долж-
ностями и соответствующим функциона-
лом. С одной стороны, внедрение таких 
специалистов в деятельность предприя-
тий связан с завершением периода попу-
лярности лекционных занятий в пользу 
современных методов обучения. С дру-
гой – во время обучения и формирования 
своего образовательного пути сотрудни-
ки нуждаются в поддержке и помощи 
со стороны линейных руководителей, 
организации и специалистов по обуче-
нию и развитию. Главная цель обучения 
и развития сотрудников – повышение 
эффективности деятельности компании, 
которая признана важной и актуальной 
темой для организаций. Инвестирова-
ние в обучение и развитие сотрудни-
ков – вклад в будущее предприятия, 
гарантия его адаптации к изменениям, 
конкурентоспособности в долгосрочной 
перспективе. Для максимальной отдачи 
от инвестиций в программы обучения 
и разработку учебных планов требу-
ются руководители и специалисты по 
обучению и развитию. Руководитель 
отдела обучения и развития персонала 
несет ответственность за стратегию, 
планирование, реализацию и оценку про-
фессионального развития сотрудников 
в компании. Основными направления-
ми деятельности руководителя отдела 
обучения и развития являются планиро-
вание (определение стратегии обучения 
и развития персонала в соответствии 
с бизнес-целями компании, формирова-
ние бюджета на образовательные цели), 
организация и управление обучением 
(разработка и внедрение системы оце-
нивания эффективности обучения и раз-
вития, управление кадровым резервом 
и планирование карьерного развития 
работников), сотрудничество с другими 

6 Корпоративные университеты Рос-
сии  – 2023  / В. С.  Катькало [и  др.]. М.  : 
Изд.  дом Высшей школы экономики, 2023. 
280 с. URL: https://publications.hse.ru/pubs/
share/direct/908516707.pdf (дата обращения: 
14.09.2024).

https://clck.ru/3GJvwA
https://clck.ru/3GJvwA
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подразделениями, управление коман-
дой. Таким образом, данным специа-
листам следует принять широкую роль 
в организации обучения сотрудников 
и сформулировать стратегическое виде-
ние будущего компании [8; 9]. Важным 
компонентом этих усилий становится 
комплексная, скоординированная стра-
тегия вовлечения организации и поощ-
рения сотрудничества на всех уровнях 
взаимодействия. Руководители должны 
обладать навыками стратегического 
мышления, целеполагания и форми-
рования миссии обучения в интересах 
компании и человека.

Специалисты по вопросам обуче-
ния и развития персонала не работают 
в компании изолированно, поскольку 
их задача – обеспечить соответствие 
требований к работникам с их навыка-
ми, ожиданиями руководителей и кол-
лег [10; 11]. В результате ответственность 
за обучение и развитие возлагается на 
линейных менеджеров. Линейные руко-
водители занимают ключевые позиции 
в планировании и содействии обучению, 
составляют отчеты об эффективности 
и прогрессе, согласовывают с сотруд-
никами контракты на обучение и пла-
ны личностного развития, помогают 
реализовывать эти планы путем предо-
ставления возможностей для обучения. 
В такой системе линейному руководи-
телю требуется умение планировать об-
учение, систематизировать и оценивать 
образовательные результаты, органи-
зовывать наставничество для молодых 
сотрудников и др.

Международное профессиональное 
сообщество Offbeat опубликовало карту 
образовательных трендов для специали-
стов по вопросам обучения и развития 
персонала, которую можно использовать 
для прогнозирования запроса на навыки 
соответствующих работников7.

Тренд маркетплейс талантов на-
правлен на капитализацию навыков со-
трудников, сопоставление имеющихся 
умений с возможностями и потенци-
альными ролями на основе профессио
нального и личного опыта, интересов 
и предпочтений [12]. Для его реализации 

7 L&D Trends Map [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.offbeat.works/l-d-trends-map 
(дата обращения: 10.09.2024).

специалисту по обучению и развитию 
персонала необходимо владеть инстру-
ментами оценки навыков, выстраивать 
работу с кадровым резервом компании, 
понимать тенденции развития рынка 
труда, прогнозировать изменения тре-
бований к специалистам в контексте 
трансформации бизнес-стратегии ор-
ганизации.

Тренд обучения в цифровой среде 
включает автоматизацию процесса об-
учения, построение его гибридной мо-
дели, развитие цифровых компетенций, 
использование искусственного интеллек-
та и др. Переход обучения в цифровую 
среду требует от специалиста навыков 
организации цифрового образовательно-
го пространства и гибридного формата 
обучения, использования инновацион-
ных образовательных технологий [13].

В центре внимания ученых оказались 
решения смешанного обучения – соче-
тание цифрового обучения, работы и за-
нятий с высокой степенью погружения. 
Исследователи McKinsey предполагают, 
что с ростом числа платформ цифрово-
го обучения и развитых онлайн-курсов 
сотрудники будут ответственно отно-
ситься к профессиональному развитию, 
использовать систему для прохождения 
курсов по мере необходимости8. При вы-
боре форматов образования специалист 
по обучению и развитию должен уметь 
работать в цифровой образовательной 
среде, проектировать обучение в гибрид-
ной и дистанционной форме [14].

Тренд частичной занятости (гибкая 
занятость, проектная работа) при-
водит к необходимости специалиста 
по развитию персонала организовывать 
гибкий процесс обучения в различных 
форматах (гибридный, онлайн), выбирать 
соответствующие технологии удаленной 
коммуникации с обучающимися, строить 
системы мотивации сотрудников к об
учению для повышения уровня успеш-
ного завершения обучения.

Реализация тренда сокращения 
сроков обучения (микроквалификация, 
микрообучение, обучение в процессе 

8 Карта L&D-трендов: 45 трендов сферы 
с учетом горизонтов планирования [Электрон-
ный ресурс] // СберУниверситет : офиц. сайт. 
URL: https://sberuniversity.ru/edutech-club/
pulse/trendy/40239/?utm_source=whrdata (дата 
обращения: 26.09.2024).

https://www.offbeat.works/l-d-trends-map
https://sberuniversity.ru/edutech-club/pulse/trendy/40239/?utm_source=whrdata
https://sberuniversity.ru/edutech-club/pulse/trendy/40239/?utm_source=whrdata
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работы, спонтанное обучение и др.) 
требуют от специалиста по обучению 
и развитию навыков создания внутри 
компании культуры постоянного обуче-
ния и развития как неотъемлемой части 
профессиональной и личной жизнен-
ной стратегии организации и сотруд-
ника [15–17]. Специалист по обучению 
и развитию может использовать тренд 
для создания культуры непрерывного об-
учения путем формирования внутреннего 
«портфеля» микроквалификаций сотруд-
ников, интеграции микроквалификаций 
в систему обучения и развития, внедре-
ния данных программ в часть адаптаци-
онного процесса для новых сотрудников, 
в индивидуальные планы и др.

Сотрудники компании обучаются са-
мостоятельно и используют опыт своих 
коллег в процессе взаимодействия с ру-
ководителями и сотрудниками другой 
организации (социальное обучение) [18]. 
Работники предпочитают обучаться на 
рабочем месте, опираясь на опыт кол-
лег или руководителей, несмотря на 
необходимость получения документа 
об образовании (удостоверения о повы-
шении квалификации), что соотносится 
с теорией «сигнальной функции» дип
лома9. Успешная реализация обучения 
на рабочем месте возможна благодаря 
умению специалиста по обучению и раз-
витию организовывать образовательный 
процесс не только в традиционных ус-
ловиях, но и непосредственно на рабо-
чем месте, интегрируя его в решение 
реальных задач [19]. Ключевым элемен-
том такого подхода является создание 
эффективной системы наставничества 
внутри компании [20].

Тренд на наставничество в кон-
тексте обучения на рабочем месте ста-
новится актуальным в современных 
организациях. В условиях быстро ме-
няющегося рынка труда и развития тех-
нологий наставничество помогает менее 
опытным работникам адаптироваться 

9 Пeрeподготовка как ответ на вызовы 
нового мира работы / И. Н. Баранов [и др.] // 
Аналитический отчет к VI Междунар. конф. 
«Больше чем обучение: переподготовка для 
нового мира работы». М. : АНО ДПО «Корпо-
ративный университет Сбербанка». 2021. 78 с. 
URL: https://sberuniversity.ru/upload/iblock/
abc/Report_reskilling.pdf (дата обращения: 
14.09.2024).

к корпоративной культуре и специфике 
работы, создает атмосферу поддержки 
и сотрудничества. В результате повыша-
ется общая продуктивность, развиваются 
межличностные навыки, критическое 
мышление и способность решать пробле-
мы, что важно в условиях динамичного 
рабочего окружения.

Многие организации внедряют фор-
мализованные программы наставниче-
ства для структурирования и целена-
правленности обучения в соответствии 
с задачами компании [21]. Тренд на на-
ставничество на рабочем месте – значи-
мый элемент стратегий развития челове-
ческих ресурсов и талантов, снижения 
текучести кадров и повышения общей 
продуктивности [22; 23].

Специалист по обучению и развитию, 
занимающийся наставничеством, должен 
обладать рядом ключевых характери-
стик: лидерские качества, саморазвитие, 
навыки коммуникации, адаптивность, 
знание разных методов обучения (вклю-
чая практическое обучение, групповые 
дискуссии, коучинг и др.), понимание 
и управление эмоциями, распознавание 
и учет эмоций других людей, навыки 
организации, оценивания и предостав-
ления обратной связи [24; 25]. Данный 
тренд отражает растущую потребность 
в индивидуализированном подходе к об-
учению или его персонализации. 

Тренд персонализации обучения фор-
мирует индивидуальный темп и стиль 
обучения для каждого работника. Раз-
нообразные образовательные методы 
соответствуют индивидуальным пред-
почтениям, делают процесс приобре-
тения знаний интересным, а работники 
оказываются вовлеченными слушателя-
ми [25; 26]. Однако реализация персо-
нализированного обучения требует от 
преподавателей новых навыков и го-
товности к изменениям. Необходимы 
инновационные способы преподавания, 
гибкие учебные программы и доступ 
к современным технологиям, в том числе 
в онлайн-формате.

Тренд прозрачности карьерного 
пути – инструмент карьерного роста 
сотрудников компании и повышения эф-
фективности деятельности предприятия. 
Обеспечение открытости и прозрачности 
карьерного пути возможно с помощью 

https://sberuniversity.ru/upload/iblock/abc/Report_reskilling.pdf
https://sberuniversity.ru/upload/iblock/abc/Report_reskilling.pdf
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понимания специалистом по развитию 
персонала целей бизнеса, их декомпози-
ции в развитие каждого сотрудника, раз-
работки и внедрения системы карьерного 
роста работников на разные должности 
и направления с описанием функциональ-
ных требований к карьерным позициям 
и необходимых компетенций (грейдовая 
система) [27], создания прозрачной си-
стемы оценивания и обратной связи для 
дальнейшего развития, реализация про-
грамм коучинга и др.

Тренд обеспечения равного доступа 
к обучению основан на принципах андра-
гогики и акцентирует внимание на спе
цифических потребностях и мотивациях 
взрослых обучающихся. При формиро-
вании образовательных программ для 
взрослых важно учитывать имеющийся 
опыт, знания, профессиональный стаж. 
Программы обучения, основанные на 
анализе и рефлексии этого опыта, помо-
гают взрослым обучающимся, особенно 
предпенсионного и пенсионного воз-
растов, лучше усваивать новые знания 
и интегрировать их в практическую дея
тельность [28]. Доступность обучения 
для взрослых требует внедрения гибких 
форматов (онлайн-курсы, вечерние за-
нятия, модульные программы, смешан-
ное обучение), что позволяет совмещать 
учебу с работой и семейными обязан-
ностями [29]. Гибкость форматов повы-
шает вовлеченность и мотивацию [30]. 
Андрагогика акцентирует внимание 
на стремлении взрослых к автономии 
и саморегуляции в процессе обучения. 
Обеспечение равного доступа к обра-
зованию включает создание условий 
самостоятельного управления своим 
образовательным процессом и выбора 
интересующей или полезной для карьеры 
темы. В условиях быстро меняющегося 
рынка труда и технологических измене-
ний работодатели ожидают от кандидатов 
способности принимать решения, прояв-
лять инициативу и гибко адаптироваться 
к новым условиям [31]. С учетом запроса 
на самостоятельность компании пере-
сматривают свои программы обучения, 
акцентируя внимание на развитии навы-
ков вовлеченности и самостоятельности.

Тренд на взаимопроникновение учеб-
ных сред ориентирует сопряжение раз-
личных образовательных технологий, 

педагогических методов и элементов 
образовательного пространства для 
создания целостной и  эффективной 
образовательной среды. Для специа-
листа актуальными становятся навыки 
проектирования образовательного про-
странства на основе анализа соответ-
ствующих образовательных технологий 
с элементами образовательного контек-
ста (форма и содержание, цели и задачи, 
заказ руководства и реальные дефициты 
и др.). К взаимопроникновению учебных 
сред можно отнести прямую интеграцию 
промышленных и производственных 
технологий в образовательный процесс.

Тренд на мультимодальную педагоги-
ку развивается в контексте андрагогики 
и подчеркивает важность индивидуаль-
ного подхода к обучению взрослых [32]. 
Его специфика заключается в лучшем 
усвоении информации обучающимися 
при использовании различных модально-
стей восприятия (визуальной, аудиальной 
и кинестетической) [33].

Специалисту по обучению необходи-
мо развивать навыки адаптации содер-
жания образовательных программ для 
соответствия потребностям и интересам 
целевой аудитории, что требует понима-
ния интеграции модальностей в учебный 
процесс. Например, визуальные элемен-
ты (инфографика и видеоматериалы) 
могут быть использованы для привлече-
ния внимания и облегчения восприятия 
сложной информации [34]. Аудиальные 
компоненты (лекции или подкасты) эф-
фективны в ситуациях коммуникации 
и обмена мнениями, для представления 
теоретических концепций и сложных 
тем, требующих объяснения. Кинестети-
ческие элементы (практические задания 
и ролевые игры) подходят для переда-
чи знаний в областях с практическим 
опытом: рабочие профессии, искусство, 
здравоохранение. Данный тип обучения 
подходит для развития навыков в си-
туациях, требующих взаимодействия 
и принятия решений. 

Обучение через вызов как образова-
тельный тренд способствует самостоя-
тельному принятию решений. Специа-
лист по обучению и развитию должен 
уметь выстраивать процесс обучения 
таким образом, чтобы обучающийся 
самостоятельно изучал конкретную 
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область знания и выявлял проблему для 
поиска дальнейших решений. Для этого 
необходимы следующие компетенции: 
формирование проблемных ситуаций 
в рамках образовательной программы, 
внедрение методов обучения, стимули-
рующих аналитическое мышление, кри-
тическую оценку данных, внедрение ме-
тодов активного обучения в аудиторные 
занятия (проектные методы, дискуссии, 
игровые технологии) и др.10

Перечисленный перечень трендов не 
является исчерпывающим. Исследова-
тели отмечают, что в ближайшие 5 лет 
сфера корпоративного обучения предо-
ставит работающему населению боль-
ше инструментов для самостоятельной 
организации обучения, станет автома-
тизированной в процессе управления 
данным процессом, освобождая чело-
веческие ресурсы для стратегических 
и творческих задач.

Несмотря на проработанность про-
блемы формирования системы обучения 
и развития навыков персонала, в научной 
литературе отсутствуют работы, анали-
зирующие требования российских рабо-
тодателей к навыкам специалистов по 
обучению и развитию. Статья направлена 
на идентификацию и систематизацию 
специфических требований в зависимо-
сти от различных факторов, таких как 
функционал, уровень заработной платы, 
отрасль экономики и регион.

Материалы и методы
Первый этап исследования – кон-

тент-анализ вакансий «специалист по 
обучению», «специалист по обучению 
и развитию» в отношении навыков, за-
прашиваемых работодателями.

Для контент-анализа использован 
отечественный аналитический агрегатор 
вакансий «РосНавык»11, разработанный 
Томским государственным университе-
том. Проанализированы 1 236 откры-
тых вакансий. Период сбора данных – 

10 Nichols M., Cator K., Torres M. Chal-
lenge Based Learner User Guide. Redwood 
City : Digital Promise, 2016. 59 p. URL: https://
www.challengebasedlearning.org/wp-content/
uploads/2019/02/CBL_Guide2016.pdf (дата 
обращения: 14.09.2024).

11 РосНавык [Электронный ресурс]. 
URL:  https://rosnavyk.ru/ (дата обращения: 
10.09.2024).

июль – август 2024 г. Единица анализа 
текста – частота упоминания конкретного 
навыка, запрашиваемого работодателями. 
Собранная в ходе парсинга информация 
систематизирована путем кодирования на 
основе общепринятой классификации на-
выков «Навыки 21 века»12 [35], подходов 
ОЭСР, McKinsey и Worldskills. Авторами 
выделены две группы навыков: 

– профессиональные (технические 
умения (использование инструментов, 
технологий или оборудования), анали-
тические, управленческие); 

– надпрофессиональные (эмоцио-
нальный интеллект, критическое мыш-
ление, командная работа, адаптивность, 
управление ресурсами, самоорганизация, 
коммуникативные навыки и др.). 

Навыки унифицированы по названи-
ям в соответствии с профессиональным 
стандартом «Специалист по управлению 
персоналом». Контент-анализ проводил-
ся при помощи программы RapidMiner 
Studio.

На втором этапе установлены диа
пазоны заработный платы вакансии 
специалиста по обучению и развитию. 
Для этого использована рекрутинговая 
платформа «HeadHunter»13, ранжиру
ющая вакансии по диапазонам предлага-
емой заработной платы. Данная платфор-
ма демонстрирует более 1 тыс. запросов 
работодателей относительно навыков 
специалиста по обучению и развитию 
среди актуальных вакансий в открытых 
базах, однако заработная плата указана 
в 64 % открытых вакансий представлен-
ной выборки.

Третий этап – определение отраслей 
экономики с потребностью в специали-
стах по обучению и развитию сотрудни-
ков компании на основе данных плат-
формы «HeadHunter». Доля вакансий 
в конкретной отрасли (в %) рассчиты-
валась по формуле (1):

12 Навыки XXI в.: модель подготовки 
современного специалиста : учебно-метод. 
пособие. СПб. : СПб ГАПОУ МТК им. адми-
рала Д. Н. Сенявина, 2021. 240 c. URL: https://
spbmtc.com/assets/hemto/content/BCSTV/akti/
Навыки%20XXI%20века_модель%20подго-
товки%20современного%20специалиста.pdf 
(дата обращения: 14.09.2024).

1 3  H e a d H u n t e r  [ Эл е кт р о н н ы й  р е -
сурс]. URL:  https://hh.ru/ (дата обращения: 
10.09.2024).

https://www.challengebasedlearning.org/wp-content/uploads/2019/02/CBL_Guide2016.pdf
https://www.challengebasedlearning.org/wp-content/uploads/2019/02/CBL_Guide2016.pdf
https://www.challengebasedlearning.org/wp-content/uploads/2019/02/CBL_Guide2016.pdf
https://rosnavyk.ru/
https://spbmtc.com/assets/hemto/content/BCSTV/akti/Навыки%20XXI%20века_модель%20подготовки%20совреме
https://spbmtc.com/assets/hemto/content/BCSTV/akti/Навыки%20XXI%20века_модель%20подготовки%20совреме
https://spbmtc.com/assets/hemto/content/BCSTV/akti/Навыки%20XXI%20века_модель%20подготовки%20совреме
https://spbmtc.com/assets/hemto/content/BCSTV/akti/Навыки%20XXI%20века_модель%20подготовки%20совреме
https://hh.ru/


ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. Т. 29, № 1. 2025

140 ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ140 ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ

ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. Т. 29, № 1. 2025

             Х = А / B * 100,                (1)

где А – суммарное количество вакансий 
«специалист по обучению» в отрасли, 
В – общее количество вакансий в кон-
кретной отрасли.

На четвертом этапе исследовались 
взаимосвязи доли вакансий специали-
ста по обучению и развитию и ВРП на 
душу населения в субъектах РФ. Авто-
рами использованы открытые данные 
Федеральной службой государственной 
статистики (Росстат): 

– показатель валового регионального 
продукта на душу населения в субъектах 
Российской Федерации14; 

– численность населения РФ по му-
ниципальным образованиям15;

– численность рабочей силы в воз-
расте 15 лет и старше по субъектам Рос-
сийской Федерации16.

Доля вакансий специалиста по об-
учению и развитию в различных субъ-
ектах РФ (в % на 10 тыс. населения) 
рассчитывалась по формуле (2):

         Y = C / D * 100 * 10000,      (2)
где C – количество вакансий «специалист 
по обучению» в регионе, D – числен-
ность рабочей силы в регионе17.

Результаты исследования
Быстрые изменения в  обществе 

требуют от специалистов по управле-
нию персоналом умений анализировать 
социально-экономические тенденции 

14 Национальные счета. Показатель ва-
лового регионального продукта на душу на-
селения в  субъектах Российской Федерации 
[Электронный ресурс] // Федеральная служба 
государственной статистики  : офиц. сайт.   
URL:  https://rosstat.gov.ru/statistics/accounts# 
(дата обращения: 20.09.2024). 

15 Численность населения Российской 
Федерации по муниципальным образова-
ниям [Электронный ресурс]  // Федеральная 
служба государственной статистики  : офиц. 
сайт. URL:  https://rosstat.gov.ru/compendium/
document/13282 (дата обращения: 20.09.2024).

16 Численность рабочей силы по субъ-
ектам Российской Федерации [Электронный 
ресурс] // Федеральная служба государствен-
ной статистики  : офиц. сайт. URL:  https://
rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/population/trud/
tab_trud1.htm (дата обращения: 20.09.2024).

17 Были исключены северные регионы, 
показатель ВРП на душу населения которых 
оказывается выше за счет вклада вахтовых 
работников и дополнительной государствен-
ной поддержки.

и разрабатывать эффективные реше-
ния в конкурентной среде. Ключевой 
задачей системы непрерывного обра-
зования становится подготовка специа-
листов, соответствующих требованиям 
инновационного развития организаций. 
Для достижения стратегических целей 
компании часто используются модели 
компетенций, определяющие набор клю-
чевых навыков для каждой должности, 
что позволяет создать профили компе-
тенций для конкретных вакансий.

Таблица 1 демонстрирует охват 
профессиональных навыков 70,4 %, 
надпрофессиональных – 29,6 % среди 
ключевых умений специалиста по об
учению и развитию, что свидетельствует 
о большей важности профессиональных 
навыков по профилю выполняемой дея
тельности.

Работодатели детализируют навыки 
под свои потребности для получения от 
работника четкого результата решения 
своих бизнес-задач. Обнаружено пере-
сечение с образовательными трендами 
малого количества навыков – управле-
ния персоналом, организаторских навы-
ков, умения мотивировать сотрудников. 
Эти разрывы свидетельствуют о стадии 
формирования требований к квалифика-
ции специалиста по обучению и разви-
тию в российских компаниях, не отно-
сящихся к мировым трендам развития 
деятельности по обучению и развитию 
персонала. Отмечается недостаток про-
фессионального стандарта специалиста 
по управлению персоналом для фикса-
ции востребованных работодателями 
компетенций в сфере обучения и разви-
тия взрослых сотрудников (например, 
компетенций по анализу образователь-
ных рынков и др.) и избыточность для 
специалиста по обучению и развитию 
требований стандарта для специалиста 
по персоналу.

Результат дескриптивного анали-
за вакансий «специалист по обучению 
и развитию» в зависимости от уровня 
заработной платы демонстрирует на-
личие двух групп – с заработной платой 
до 95 тыс. руб. и выше (рис. 1). Наи-
больший запрос работодателей нахо-
дится в группе до 95 тыс. руб. – 79,2 %. 
Во вторую группу (от 95 тыс. руб.) вхо-
дит меньшее число вакансий – 20,7 %.

https://rosstat.gov.ru/statistics/accounts
https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13282
https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13282
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/population/trud/tab_trud1.htm
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/population/trud/tab_trud1.htm
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/population/trud/tab_trud1.htm
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18 Несмотря на то, что данная компетенция преимущественно относится к функционалу го-
сударственных и муниципальных служащих в сфере образования, в деятельности специалистов 
по обучению и персонала она тоже присутствует. В частности, в виде разработки нормативной 
документации в сфере обучения персонала на рабочем месте для обеспечения качества обра-
зовательных программ и создания систематического подхода к обучению сотрудников, разра-
ботки учебных планов и программ, формирования методических рекомендаций, проведения 
оценивания эффективности пройденного обучения.

Т а б л и ц а  1.  Запрос работодателей на навыки специалиста по обучению и развитию, % 
T a b l e  1.  Employers’ request for training and development specialist skills, %

Навыки / Skills
Упоминания 
в вакансиях / 

Mentions
1 2

Размещение сведений о  вакантной должности и  проведение собеседований 
с кандидатами / Posting information about a vacant position and conducting inter-
views with candidates

34,2

Разработка стратегии  развития персонала, создание корпоративной и  соци-
альной политики, разработка системы организационного проектирования  / 
Development of a personnel development strategy, creation of corporate and social 
policy, development of an organizational design system

14,6

Коммуникативная грамотность / Communication literacy 10,7
Ведение кадрового документооборота / Personnel document management 10,2
Разработка системы организации и нормирования труда персонала, формирова-
ние бюджета на организацию труда персонала / Development of a system for the 
organization and rationing of staff work, formation of a budget for the organization 
of staff work

4,5

Грамотная речь / Good speech 2,9
Обучаемость и адаптивность / Learning ability and adaptability 2,8
Информационная грамотность / Information literacy 2,7
Организаторские навыки / Organizational skills 2,5
Работа в корпоративных и внешних информационных системах и использова-
ние цифровых сервисов, выполняющих функции ведения документации по дви-
жению и учету персонала / Work in corporate and external information systems and 
the use of digital services that perform the functions of maintaining documentation on 
movement and personnel accounting

1,9

Умение мотивировать и  адаптировать персонал  / Ability to motivate  and adapt 
staff

1,6

Разработка планов адаптации, стажировки персонала, организация мероприя-
тий по адаптации, стажировке / Development of adaptation plans, staff internships, 
organization of adaptation and internship events

1,5

Многозадачность / Multitasking 1,2
Анализ рынка труда и персонала организации по профилю вакантной должно-
сти (профессии, специальности) / Analysis of the labor market and the organiza-
tion’s personnel by the profile of the vacant position (profession, specialty)

1,2

Консультирование персонала по вопросам оформления трудовых отношений, 
надбавок, оценивания навыков и пр. / Advising staff on the registration of employ-
ment relations, allowances, assessment of skills, etc.

1,1

Разработка нормативной документации в сфере обучения (на рабочем месте)18 / 
Development of regulatory documentation in the field of training (at the workplace)

0,9

Целеустремленность и работоспособность / Determination and efficiency 0,8
Ответственность / Responsibility 0,7
Самостоятельность / Independence 0,7
Внимательность / Attentiveness 0,6
Самоорганизованность / Self-organization 0,6
Формирование, ведение базы данных и  предоставление отчетности по систе-
мам управления персоналом и работе структурных подразделений / Formation, 
maintenance of a database and reporting on personnel management systems and the 
work of structural divisions

0,5



ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. Т. 29, № 1. 2025

142 ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ142 ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ

ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. Т. 29, № 1. 2025

Окончание табл. 1 / End of table 1
1 2

Разработка плана оценки персонала в соответствии с целями организации и про-
ведение оценки персонала / Developing a staff assessment plan in accordance with 
the objectives of the organization and conducting staff evaluations

0,5

Публичные выступления и  проведение презентаций  / Public speaking and 
presentations

0,4

Работа в команде / Teamwork 0,4
Взаимодействие с образовательными организациями / Interaction with education-
al organizations

0,3

Примечание: в таблице серой заливкой выделены профессиональные навыки специалиста по 
обучению и развитию персонала. 
Note: The professional skills of a staff training and development specialist are highlighted in gray in 
the table. 
Источник: таблица составлена авторами на основе данных рекрутингового сайта «Роснавык».
Source: The table was compiled by the authors based on data from the Rosnavyk recruitment website.

Р и с.  1.  Доля вакансий специалиста по обучению и развитию в диапазонах заработной платы 
в общей численности вакансий специалиста по обучению, %

F i g.  1.  The share of training specialist vacancies in salary ranges in the total number of training 
specialist vacancies, %

Источник: здесь и далее в статье все рисунки составлены авторами.
Source: Hereinafter in this article all figures were drawn up by the authors.

Детальное рассмотрение вакан-
сий и запрашиваемых навыков в двух 
группах показывает, что специалист 
по обучению и развитию с заработной 
платой до 95 тыс. руб. – рядовой сотруд-
ник HR-подразделения. Он организует 
процессы обучения работников компании 
и мониторинга имеющихся навыков, 
но не принимает участие в решениях 
о построении стратегии обучения всего 
предприятия, в обосновании бюдже-
та на организацию обучения. Данный 
результат  демонстрирует различие 

в трудовых функциях и специфических 
навыках среди двух категорий сотруд-
ников внутри компании – линейного 
специалиста и руководителя направления 
по обучению.

Основные профессиональные навы-
ки специалиста по обучению и разви-
тию, установленные на основе анализа 
вакансий, представлены на рисунке 2. 
При этом с рассмотренными выше трен-
дами пересекаются только навыки коу-
чинга и проведения образовательных 
тренингов.
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Р и с.  2.  Доля упоминаний профессиональных навыков специалиста по обучению и развитию 
в общем массиве вакансий специалиста по обучению, %

F i g.  2.  The proportion of mentions of professional skills of a training and development specialist in the 
total array of training specialist vacancies, %

Такие навыки как подбор персона-
ла, проведение интервью и тренингов, 
коучинг, оценка знаний обучающихся, 
могут использоваться линейными ме-
неджерами в промышленности и инно-
вационных производствах. Эту возмож-
ность подтверждает опыт ряда компаний 
по реализации программы обучения ли-
нейных руководителей навыкам работы 
относительно обучения и поддержки 
сотрудников [36]. В условиях перехода 
от разработки стандартных программ 
к индивидуально-ориентированным об-
разовательным решениям ключевой за-
дачей организации становится обучение 
менеджеров компаний навыкам объек-
тивной оценки и развития персонала, 
предоставления доступа к открытым 
информационным ресурсам, разработки 

индивидуальных планов обучения, вла-
дения педагогическими методиками 
и психологическим основам построе-
ния обучения.

Специалисты по обучению и раз-
витию персонала с  зарплатой более 
95 тыс. руб. – руководители HR-депар-
таментов. Выявленный функционал 
представлен на рисунке 3.

В данном случае с вышеуказанными 
образовательными трендами пересека-
ется малое количество навыков – фор-
мирование кадрового резерва, коучинг 
(наставничество) и  сотрудничество 
с партнерами. 

Контент-анализ вакансий выявил 
низкий запрос по навыкам построения 
сотрудничества с вузами или иными 
образовательными организациями, 
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Р и с.  3.  Доля упоминаний профессиональных навыков руководителя по обучению и развитию 
в общем массиве вакансий специалиста по обучению, % 

F i g.  3.  The share of references to the professional skills of a training and development manager 
in the total array of training specialist vacancies, %

использования открытых образова-
тельных ресурсов для проектирования 
обучения сотрудников компании, что 
представляет возможность для образо-
вательных организаций доработать этот 
навык [37]. Отсутствует группа умений 
планирования и определения цели и за-
дачи образовательных мероприятий, раз-
работки стратегии развития сотрудников.

Результат исследования отраслевого 
спроса на специалистов по обучению 
и развитию продемонстрировал, что ва-
кансии, ориентированные на обучение 
и развитие сотрудников, встречаются 
в отрасли «услуги для населения» – 0,5 % 
от общего количества вакансий в данной 
отрасли (табл. 2). 

Высокий спрос на специалистов в об-
ласти обучения и развития персонала 
отрасли «услуги для населения» связан 
с необходимостью владения специали-
стом профессиональными и надпрофес-
сиональными навыками для выполнения 
текущих задач (общение с клиентом, 
адаптирование новых сотрудников, мо-
тивация к обучению, проведение тре-
нингов и др.). Масштабы обучения со-
трудников непосредственно компаниями 

значительно выше, что связано с высокой 
конкуренцией в данной отрасли, по-
стоянным улучшением качества услуг 
и повышением навыков персонала в час
ти общения, продаж и предоставления 
качественных услуг.

Распределение вакансий специалиста 
по обучению и развитию среди укруп-
ненных секторов экономики представле-
но на рисунке 4. Наибольшее количество 
интересующих вакансий приходится на 
третичный сектор экономики (сфера 
оказания услуг и социального обслужи-
вания: образовательные и культурные 
организации). Во вторичном (переработ-
ка природных ресурсов: металлургия, 
химическая промышленность, электро-
энергетика) и первичном секторах (до-
бывающая промышленность, сельское 
хозяйство) запросы на данных специа-
листов минимальны. Подобное распре-
деление можно обосновать следующим 
образом: 

1. Доминирование третичного секто-
ра в экономике развитых субъектов, по-
скольку он охватывает широкий спектр 
видов деятельности – от здравоохра-
нения и образования до гостиничного 
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бизнеса и социального обслуживания 
населения. В условиях растущей кон-
куренции и потребности в высококаче-
ственных услугах, компании и предприя-
тия данных отраслей осознают важность 
подготовки более квалифицированного 
персонала, что приводит к увеличению 
спроса на специалистов по обучению.

2. Ограниченные ресурсы в связи 
с отсутствием полноценных кадровых 
служб затрудняют обучение и разви-
тие сотрудников малых и  средних 

предприятий, составляющих основную 
долю в отраслевом сегменте услуг для 
населения. В результате возникает необ-
ходимость создания консолидированных 
отраслевых центров обучения и разви-
тия, которые могут предоставить малым 
предприятиям доступ к непрерывному 
образованию и обучению, что позво-
лит им самостоятельно организовывать 
процесс обучения персонала и отдавать 
на внешний аутсорс функции развития 
персонала.

Т а б л и ц а  2.  Доля вакансий специалиста по обучению и развитию в отраслях 
экономики (в общей численности вакансий в соответствующих отраслях), %
T a b l e  2.  The share of vacancies for a training specialist in economic sectors (in the total 
number of vacancies in the relevant industries), %

Отрасль экономики / 
Sector of economy

Доля вакансий / 
Vacancy rate

Строительство, архитектура, дизайн / Construction, architecture, design 0,05
Жилищно-коммунальное-хозяйство / Housing and communal services 0,07
СМИ, маркетинг, реклама / Media, marketing, advertising 0,07
Государственные организации / Government organizations 0,07
Автомобильный бизнес / Automotive business 0,08
Лесная промышленность / Forestry industry 0,09
Электроника / Electronics 0,10
Медицина / Healthcare 0,10
Финансы / Finance 0,10
Металлургия / Metallurgy 0,10
Техника и оборудование / Machinery and equipment 0,11
Непищевые товары / Non-food products 0,11
Услуги для бизнеса / Business services 0,12
Химическое производство / Chemical production 0,12
Машиностроение / Mechanical engineering 0,12
Розничная торговля / Retail trade 0,13
Продукты питания / Food products 0,13
Телекоммуникации, связь / Telecommunications 0,14
Образовательные учреждения / Educational institutions 0,14
Энергетика / Energy industry 0,15
Гостиницы, рестораны / Hotels, restaurants 0,16
Управление многопрофильными активами / Multi-profile asset management 0,16
Сельское хозяйство / Agricultural industry 0,17
Информационные технологии, интернет / Information technology, Internet 0,19
Добыча полезных ископаемых / Mining operations 0,21
Перевозки, логистика / Transportation, logistics 0,24
Услуги для населения / Public services 0,50

Источник: составлено авторами.
Source: Compiled by the authors.
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Таким образом, растущий спрос ва-
кансий «специалист по обучению» в тре-
тичном секторе подтверждает важность 
профессионального развития сотруд-
ников данных компаний, указывает на 
необходимость создания специализиро-
ванных образовательных центров обслу-
живания потребностей малых и средних 
предприятий. 

Подтверждается первоначально 
выдвинутая гипотеза относительно 
дифференциации отраслей экономики 
по запросу на специалистов по обучению 
и развитию.

Исследование взаимосвязи доли ва-
кансий специалиста по обучению и раз-
витию и ВРП на душу населения пока-
зывает, что наибольшая доля вакансий 
приходится на субъекты РФ с высоким 
уровнем развития экономики в целом 
(рис. 5). 

Полученные результаты подтвержда-
ют гипотезу о дифференциации отраслей 
экономики по запросу на специалистов 
по обучению и развитию в зависимости 
от экономического развития субъектов 
Российской Федерации.

Так, Москва, Санкт-Петербург 
и Камчатский край – лидеры по уров-
ню ВРП, концентрирующие инноваци-

Р и с.  4.  Доля вакансий специалиста по обучению и развитию в общем количестве 
вакансий в секторе экономики, %

F i g.  4.  The share of training specialist vacancies in the total number 
 of vacancies, %

онные предприятия и технологические 
центры, что создает постоянную по-
требность в квалифицированных кадрах 
и необходимость в развитии более гибкой 
системы обучения и переобучения со-
трудников. Республика Дагестан, Став-
ропольский край, Забайкальский край, 
Астраханская и Оренбургская области 
с меньшим спросом на специалистов 
по обучению и развитию имеют менее 
насыщенную инновационную сферу, 
их экономика ориентирована на тради-
ционные отрасли: сельское хозяйство, 
перерабатывающая промышленность. 
В результате наблюдается менее актив-
ный спрос на обучение и развитие со-
трудников в этих отраслях.

Для достижения устойчивого раз-
вития и конкурентного преимущества 
экономически слабым регионам не-
обходимо инвестировать в систему 
обучения и развития своих кадров, 
адаптируя ее к собственным отрасле-
вым потребностям, поскольку создание 
эффективной системы обучения и раз-
вития сотрудников позволит привлекать 
новые технологические инвестиции, 
создавать высокопроизводительные 
рабочие места и повышать уровень 
жизни населения.
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Р и с.  5.  Взаимосвязь доли вакансий (%) специалиста по обучению и развитию и ВРП 
на душу населения в субъектах РФ (тыс. руб.)

F i g.  5.  The relationship between the vacancy rate (%) of a training specialist population and GRP 
per capita in the subjects of the Russian Federation (thousand rubles)

Обсуждение и заключение
В результате контент-анализа баз 

данных выявлен запрос работодателей 
российских компаний на профессиональ-
ные и надпрофессиональные навыки 
специалистов по обучению и развитию. 
Ключевыми компетенциями такого 
специалиста являются подбор и управ-
ление персоналом, коммуникативная 
грамотность, проведение интервью 
и ведение кадрового документооборота, 
работа в 1С и составление отчетной доку-
ментации. Однако данные компетенции 
не отражают разнообразие деятельности 
специалистов по обучению и развитию. 
Работодателями, размещающими вакан-
сии на рекрутинговых сайтах, не запра-
шиваются компетенции «стратегическое 
мышление», «анализ требований к ком-
петенциям сотрудников», «разработка 
и внедрение инновационных программ 
для разных групп работников» (с учетом 
возрастных особенностей, состояния 
здоровья, имеющегося опыта, занима-
емой должности и др.).

Результат анализа зарплатного 
уровня вакансий специалиста по об-
учению и развитию продемонстриро-
вал наличие двух групп сотрудников, 
соответствующих линейному сотруднику 

и руководителю, выполняющих отлич-
ные друг от друга функции. Так, линей-
ный сотрудник занимается реализацией 
уже разработанных программ обучения, 
проводит тренинги, контролирует про-
цесс обучения, оценивает результаты 
и предоставляет обратную связь. В его 
задачи может входить подготовка учеб-
ных материалов, подбор методов обуче-
ния, организация мероприятий. Однако 
уровень заработной платы линейного 
сотрудника ниже, чем у руководителя, 
что связано с меньшим объемом ответ-
ственности и узким спектром выполня-
емых трудовых функций. Руководитель 
центра обучения несет ответственность 
за стратегическое планирование и раз-
витие специалистов, определяет бюджет 
и ресурсы, отвечает за качество обучения 
и эффективность проводимых программ. 
Уровень заработной платы руководителя 
центра обучения выше, чем у линейного 
сотрудника, что обусловлено большим 
объемом ответственности, широким 
спектром функций и необходимостью 
обладать управленческими навыками.

Анализ отраслевого спроса на 
специалистов по обучению и развитию 
персонала выявило превалирующую 
долю таких вакансий в  третичном 
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секторе экономики, преимущественно 
в отрасли «услуги для населения», что 
соответствует высокому запросу надпро-
фессиональных навыков сотрудников 
и обновляемости персонала в отрасли.

Изучение территориального спроса 
на специалистов по обучению выявило 
следующую закономерность: регионы-
лидеры по количеству вакансий в сфере 
обучения и развития (Москва, Санкт-
Петербург и Камчатский край) совпада-
ют с регионами с развивающейся эконо-
микой и ориентацией на технологическое 
развитие бизнеса. Это свидетельствует 
об осознанности компаний этих регионов 
важности инвестирования в обучение 
и развитие своих сотрудников. В субъек-
тах с менее развитой экономикой спрос 
на специалистов по обучению и раз-
витию ниже, что связано с преоблада-
нием традиционных отраслей в общей 
структуре экономики региона. Обучение 
работников может способствовать дивер-
сификации экономики, внедрению новых 
технологий, повышению конкурентного 
преимущества и привлечению новых 
инвестиций в отрасль.

Проведенное исследование позволи-
ло сформулировать определенные пред-
положения в отношении специалистов 
по обучению и развитию в компаниях:

1. Руководители предприятий осоз-
нают необходимость организации систе-
мы обучения своих сотрудников в связи 
с потребностью справляться с новыми 
задачами на рабочем месте. 

2. В вакансиях российских компаний 
недостаточно учтены мировые тренды 
развития обучения, что свидетельству-
ет в пользу предположения о начале 
формирования отечественной системы 
обучения и развития сотрудников в еди-
ное содержательное и смысловое поле 
непрерывного образования. 

3. Работа по обучению и  разви-
тию сотрудников в части ряда навыков 
может быть делегирована линейным 

руководителям: подбор персонала, ин-
тервьюирование потенциальных ра-
ботников, коучинг и проведение адап-
тационных тренингов, оценка знаний 
и компетенций работников, разработка 
образовательных планов и стратегий 
развития предприятий. 

Результаты исследования также 
могут служить основанием для начала 
разработки самостоятельного профес-
сионального стандарта для специалиста 
по обучению и развитию в организации, 
который может включать следующие 
функции: создание системы наставниче-
ства для поддержки профессионального 
роста сотрудников, формирование корпо-
ративной культуры обучения и мотиваци-
онной среды, поддержка самообучения 
и саморазвития, разработка и реали-
зация программ карьерного развития 
и профессионального роста работников, 
внедрение грейдовой системы и уста-
новление четких критериев для оцени-
вания уровня навыков и квалификации 
сотрудников занимаемой должности, 
разработка индивидуальных планов раз-
вития сотрудников в соответствии с их 
карьерными целями и потребностями, 
координация с внешними партнерами 
и лекторами для организации корпора-
тивного обучения, мониторинг трендов 
в обучении, кросс-функциональное со-
трудничество (взаимодействие с другими 
подразделениями для интеграции обуче-
ния и развития в общие бизнес-процес-
сы), создание сообщества практики для 
обмена опытом и знаниями среди со-
трудников, интеграция наставничества 
в корпоративную культуру, разработка 
программ наставничества и обучение 
наставников.

Сделанные авторами выводы способ-
ствуют более эффективному развитию 
рынка труда в области обучения и разви-
тия персонала, содействуя повышению 
конкурентоспособности российских ком-
паний и росту человеческого капитала.
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