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Аннотация
Введение. Необходимость мультипрофессиональной команды очевидна для дошкольной сферы при ре-
шении проблем индивидуализации образования детей с ограниченными возможностями здоровья, ода-
ренных детей, имеющих поведенческие отклонения и др. Несмотря на многочисленность публикаций по 
проблематике мультипрофессионального образования, практически отсутствуют исследования в области 
готовности к мультипрофессиональным взаимодействиям специалистов дошкольного образования. Цель 
статьи – представить результаты и методику выявления уровня сформированности компетенции муль-
типрофессионального командообразования студентов – будущих работников дошкольного образования, 
проанализировать отличия групп с высоким уровнем сформированности компетенции мультипрофессио-
нального командообразования от групп с низким по эффективности командным взаимодействием. 
Материалы и методы. Для изучения проблемы были проведены анкетирование и интервью в фо-
кус-группах, в которых приняли участие 112 студентов Шадринского государственного педагогического 
университета и Казахского национального женского педагогического университета. В качестве экспертов 
привлекались преподаватели, компетентные в областях знаний, которыми должны оперировать обуча-
ющиеся в процессе исследования. Качественное и количественное оценивание осуществлялось по ме-
тодике В. И. Загвязинского, Р. Атаханова. Для определения нормальности распределения использовался 
критерий Колмогорова – Смирнова (одновыборочный); для выявления достоверности различий групп – 
U-критерий Манна – Уитни. 
Результаты исследования. В результате исследования были выделены компоненты, критерии, показате-
ли и уровни компетенции мультипрофессионального командообразования студентов – будущих работни-
ков дошкольного образования. Разработана методика оценки сформированности компетенции мультипро-
фессионального командообразования у обучающихся. Выявлены проблемы мультипрофессионального 
взаимодействия будущих работников дошкольного образования: недостаточная готовность вести диалог 
друг с другом, слабая или низкая степень командообразующей и соорганизующей активности, попытка 
отнесения проблемы к сфере деятельности одного специалиста, стремление найти виновного в ситуации. 
Обсуждение и заключение. Полученные результаты вносят вклад в развитие проблематики готовности 
к взаимодействиям специалистов дефектологических и недефектологических направлений подготовки. 
В дальнейшем целесообразно исследовать вопросы проектирования и оценки эффективности курсов, раз-
вивающих компетенции мультипрофессионального командообразования. Материалы статьи могут быть 
полезны при разработке стандартов высшего образования нового поколения в части проектирования пла-
нируемых результатов освоения программ и международных рекомендаций по образованию. 
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Abstract
Introduction. The need for a multiprofessional team is critical for the preschool stage where problems of indi-
vidualization of education for children with disabilities and gifted children with behavioral deviations are solved. 
Despite the large number of publications on multiprofessional education, there are almost no researches into the 
readiness to multiprofessional interaction of preschool education specialists. The aim of the article is to present 
the results and methods for revealing the level of multiprofessional team building competence of students – future 
preschool education workers, to analyze the differences between the groups with high level of multiprofessional 
team building competence and the groups with low effectiveness of team interaction.
Materials and Methods. Research sample: students of Shadrinsk State Pedagogical University (Russia) and Ka-
zakh National Womenʼs Pedagogical University (Kazakhstan). Methods: expert observation (teachers competent 
in the fields of knowledge that students should operate in the research process were involved) using “field notes” 
and video recordings (qualitative and quantitative assessment according to the methodology of V.I. Zagvyazinsky, 
R. Atakhanov); questionnaires; interviews in focus groups; testing; expert evaluation of the effectiveness of team 
interaction; statistical criteria: Kolmogorova-Smirnova (single-sample) to determine the normality of distribution; 
Mann-Whitney U-criterion to identify the reliability of differences in groups with high levels of formation multipro-
fessional competencies from groups with low efficiency of team interaction.
Results. It is proved that the formation of competence of multiprofessional team building is significant for the 
effectiveness of team interaction. The problems of multiprofessional interaction of preschool education workers 
are revealed: lack of willingness to conduct a dialogue with each other, weak or low degree of team-building and 
co-organizing activity, an attempt to associate the problem with the activity of one specialist, the desire to find the 
culprit in the situation.
Discussion and Conclusion. The obtained results contribute to the development of the issue of readiness for 
interaction of specialists in defectological and non-defectological areas of training. In the future, it is advisable to 
investigate the issues of designing and evaluating the effectiveness of courses that develop the competencies of 
multiprofessional team building. The materials of the article can be useful in the developing standards of higher 
education of a new generation in terms of designing the planned learning outcomes of the academic programs and 
international recommendations on education.

Keywords: competencies, multiprofessional education, multiprofessional team building, team method of teaching, 
professional training of teachers, preschool education, training of teachers of preschool education
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Введение
Командообразование – неотъемлемая 

часть образовательной практики, особен-
но, когда речь идет о целостном феноме-
не дошкольного детства. Для получения 
максимального синергетического эффек-
та важно, чтобы в детском саду работа-
ла команда специалистов. Согласование 
действий внутри группы работников, вы-
страивание деятельности разнопрофиль-
ных специалистов вокруг единого объек-
та называется мультипрофессиональным 
командообразованием. В настоящее вре-
мя данная проблема особенно актуальна 
в связи с бурным развитием нейтральных 
(неспецифических) пространств в образо-
вании: качественное инклюзивное образо-
вание, требующее согласованной деятель-
ности дефектолога, психолога, логопеда, 
воспитателя [1; 2]; индивидуальная обра-
зовательная траектория для ребенка, пока-
завшего высокие умственные/творческие 
способности или оказавшегося в трудной 
жизненной ситуации и др. В проведенных 
по этому вопросу исследованиях подчер-
кивается прежде всего социальная эффек-
тивность командных решений, т. е. учет 
их последствий для участников взаимо-
действия, динамики профессиональных 
целей, роли и обязанностей каждого спе-
циалиста. Такие решения должны учиты-
вать контекст проблемы и, по возможно-
сти, все факторы, влияющие на снижение 
ее остроты или полное устранение [3].

Вопрос подготовки будущих спе-
циалистов к эффективному командному 
взаимодействию освещается лишь при-
менительно к здравоохранению: систе-
матизированы и обобщены исследования 
мультипрофессионального образования1; 
изучен вопрос об эффективности мульти-
профессиональной практики [4] и о раз-
нице в отношении различных профессио-
нальных групп к такому обучению [5]; 
доказано повышение самоэффективности 
при работе в команде [6] и др. В действи-
тельности, необходимость компетентно-
сти в сфере мультипрофессионального 
командообразования возникает и в дру-

гих областях, где речь идет о сложных, 
нелинейных педагогических процессах 
и разных подходах к их изучению. 

Цель настоящей статьи обусловлена 
потребностями образовательной прак-
тики в описании методики выявления 
уровня сформированности компетенции 
мультипрофессионального командообра-
зования студентов, готовящихся работать 
в дошкольном образовании, обсуждении 
вопроса о влиянии данной компетенции 
на эффективность командного взаимодей-
ствия и описании проблем в этой области. 
С другой стороны, доказательство важно-
сти формирования компетенции мульти-
профессионального образования может 
служить основой для проектирования 
стандартов высшего образования нового 
поколения и разработки международных 
рекомендаций. 

Гипотеза исследования: фактор сфор-
мированности компетенций мультипрофес-
сионального командообразования является 
значимым для эффективности командного 
взаимодействия в процессе составления 
индивидуального образовательного марш-
рута для дошкольника. 

Задачи исследования:
1.	Разработать методику выявления 

сформированности компетенции муль-
типрофессионального командообразова-
ния у студентов – будущих работников 
дошкольного образования, включающую 
критерии, показатели и технологию оце-
нивания данной компетенции, а также 
определенные этапы проведения диагно-
стического исследования. 

2.	Проанализировать уровни сформи-
рованности компетенции мультипрофес-
сионального командообразования у сту-
дентов – будущих работников дошкольного 
образования.

3.	Определить эффективность работы 
команд в процессе составления индивиду-
ального образовательного маршрута для 
дошкольника. 

4.	Установить достоверность разли-
чий между эффективностью командного 
взаимодействия у обучающихся с низким 

1 Hopkins D., Freelance E., Switzerland G., eds. Framework for Action on Interprofessional Education 
& Collaborative Practice [Electronic resource]. Available at: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/70185/1/
WHO_HRH_HPN_10.3_eng.pdf (дата обращения: 26.02.2021).

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/70185/1/WHO_HRH_HPN_10.3_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/70185/1/WHO_HRH_HPN_10.3_eng.pdf
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и высоким уровнем сформированности 
компетенции мультипрофессионального 
командообразования. 

Обзор литературы
Подготовка к межпрофессиональным 

взаимодействиям всесторонне освещена 
в научных работах: в широком контексте 
данной проблемы представлены исследо-
вания командного интерактивного обуче-
ния [7]; в более узком – проблемы интер-
профессионального образования2. 

Интерпрофессиональное образование –  
комплексный термин, объединяющий 
межпрофессиональное (как практику и со-
вместную деятельность представителей 
двух профессий), мультипрофессиональ-
ное (когда речь идет о нескольких смежных 
профессиях) и трансдисциплинарное (со-
вместное обучение и практику представи-
телей совершенно не связанных друг с дру-
гом профессий) образование [8], имеющее 
цели развития у студентов профессиональ-
ной мобильности, навыков работы в поли-
профессиональных командах [9]; переоб-
учения, повышения квалификации [10]. 

Л. Фухрмен и соавторы подчеркивают, 
что мультипрофессиональное обучение 
нуждается в подробном изучении с учетом 
разноплановости и противоречивости пуб-
ликаций в этой области [4]. Его важнейший 
результат – овладение нормами межпро-
фессиональной этики – признание значи-
мости мнения каждого работника. М. Брен-
нен и Дж. Рондон-Сулбарен указывают на 
присутствие альтернативных типологий 
знаний в межпрофессиональных командах 
и несовместимость нескольких дисципли-
нарных парадигм [11]; различные типы зна-
ний передаются в другие контексты, обоб-
щаются и модифицируются [12].

У мультипрофессионального образо-
вания отмечены результаты, не сводимые 
к простому обучению в команде: приоб-
ретение навыков совместной работы [5]; 
улучшение доверия между профессио-
нальными группами [13]; повышение са-
моэффективности в функционировании 
в качестве члена междисциплинарной 
команды [6]; развитие профессиональной 

идентичности обучающихся [14]; улуч-
шение коммуникации работников меди-
цинской сферы [15]; достижение клиен-
тоориентированного ухода [16]. В свою 
очередь, С. Гурайа и Х. Барр на основа-
нии систематического метаанализа пуб-
ликаций доказали эффективность интер-
профессионального обучения [17]. 

Отсутствие подготовки в области 
межпрофессионального сотрудничества 
рассматривается серьезной проблемой об-
разования медицинских работников [18]. 
Так, С. Кавас и Х. Хадми выявили эффект 
взаимообучения, повышающий интерес 
к изучению дисциплины у студентов [19]. 
Любой проект или исследование с участи-
ем нескольких профессиональных групп 
имеет социально-обучающие цели [20]. 
Для этого необходимо взаимное понима-
ние концепций и наличие достаточного 
времени [21], такое обучение должно на-
чинаться с проблемного фокуса [22].

В связи с высоким значением мульти-
профессионального образования исследо-
ватели подчеркивает необходимость пе-
ресмотра базовых учебных программ [23] 
и считают, что интерпрофессиональное 
образование требует специального кур-
са [24]. Р. Тонг рассматривает сложности 
организационного характера мультипро-
фессионального образования, в том числе 
обеспечение возможностей для плодотвор-
ного контакта со студентами других про-
фессий [25]. Э. И. Баширова предлагает 
курс для развития межпрофессионального 
взаимодействия в архитектуре, состоящий 
из теоретической и практической (проект-
ной) частей [26].   

Х. Барр применяет компетентностную 
модель межпрофессионального образова-
ния как устраняющую недостатки в моде-
лях, основанных на знаниевом подходе, 
и выделяет «общие», «комплементарные» 
и «совместные» компетенции [27]. В этом 
же аспекте Л. В. Вахидовой, Э. М. Габито-
вой выделены коммуникативно-межпро-
фессиональные компетенции техника-ме-
ханика [28]. 

Исследование в сфере психолого-педа-
гогической помощи ребенку, основанной на 

2 Там же.
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мультипрофессиональном подходе, показа-
ло расширение компетенции инклюзивного 
образования у педагогов дошкольного обра-
зования, включение в нее убеждений, свя-
занных с понятиями «индивидуализация 
обучения» и «дифференциация обучения», 
по сравнению с педагогами, работающими 
в монопрофессиональных командах [29].

Проведенные исследования в медицин-
ской сфере позволяют сделать вывод об 
эффективности мультипрофессионального 
подхода в практике клиентоориентирован-
ных услуг. Мультипрофессиональное об-
разование имеет результаты, отличные от 
командного обучения. Однако на сегодня 
явно недостаточно соответствующих иссле-
дований в области подготовки специалистов 
для системы образования, описывающих 
методику оценки сформированности компе-
тенции мультипрофессионального командо-
образования у обучающихся. Недостаточно 
работ, подтверждающих необходимость 
формирования данных компетенций в про-
цессе подготовки специалистов для систе-
мы дошкольного образования, хотя муль-
типрофессиональные команды нужны для 
адресного и комплексного сопровождения 
детей, имеющих индивидуальные образо-
вательные потребности. Авторы впервые 
разрабатывают вопросы взаимодействия 
специалистов дефектологического и неде-
фектологического направлений подготовки, 
выявляя их затруднения с использованием 
качественных методов исследования, с ана-
лизом значимости фактора сформированно-
сти компетенций мультипрофессионально-
го командообразования для эффективности 
командного взаимодействия.

Материалы и методы
Исследование проводилось с 2018–

2020 гг. на базе Шадринского государ-
ственного педагогического университе-
та (Россия) и Казахского национального 
женского педагогического университета 
(Казахстан). Выборка составила 112 че-
ловек (20 команд по 4–6 чел.). Студен-
ты – представители разных профессио-
нальных групп итоговых курсов обучения 

(воспитатели детей дошкольного возрас-
та, дефектологи, психологи, логопеды) 
объединялись самостоятельно в команды 
разнопрофильных специалистов. 

Экспертами выступали преподаватели 
вузов, имеющие высокую квалификацию 
в той или иной области профессиональ-
ной деятельности: психологии, коррекци-
онной педагогике, дошкольной педагогике 
(8 чел.). Все респонденты были проинфор-
мированы о цели исследования и вырази-
ли готовность (согласие) к сотрудничеству. 

Использовались следующие методы:
– экспертное наблюдение, в процессе 

которого каждый эксперт имел возмож-
ность делать «полевые заметки» (каче-
ственное и количественное оценивание 
по методике В. И. Загвязинского, Р. Ата-
ханова3);

– анкетирование обучающихся; 
– тестирование для оценки когнитив-

ного компонента компетенций мульти-
профессионального командообразования;

– экспертная эффективность команд-
ного взаимодействия;

– интервью в фокус-группах как ме-
тод качественного исследования. 

Этапы исследования. Образованным 
мультипрофессиональным командам об-
учающихся для совместного решения 
была предложена педагогическая ситуа-
ция. Ее результатом являлась разработка 
индивидуального образовательного марш-
рута для ребенка третьего уровня речево-
го развития. Здесь назывались проблемы 
такого ребенка, связанные с коммуника-
цией со сверстниками, стеснительностью, 
замкнутостью, низкой посещаемостью 
детского сада и недостаточным учетом его 
индивидуальных особенностей в процес-
се образовательной деятельности. Терми-
нология и содержание данной педагоги-
ческой ситуации побуждали обсуждения 
между группами студентов и взаимообмен 
специфическим терминологическим аппа-
ратом, методами и технологиями работы.

После решения педагогической си-
туации обучающимся выдавалась анкета 
(табл. 1).

3 Загвязинский В. И., Атаханов Р. Методология и методы психолого-педагогического исследования : учеб. 
пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений. 2-е изд., стер. М. : Академия, 2005. 208 с. URL: http://ipkfp.nspu.
ru/file.php/1/Zagvjazinskii_V.I._Atakhanov_R.-Metodologija_i_metody_PPI.pdf (дата обращения: 03.11.2021).

http://ipkfp.nspu.ru/file.php/1/Zagvjazinskii_V.I._Atakhanov_R.-Metodologija_i_metody_PPI.pdf
http://ipkfp.nspu.ru/file.php/1/Zagvjazinskii_V.I._Atakhanov_R.-Metodologija_i_metody_PPI.pdf
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Т а б л и ц а  1.  Содержание анкеты для оценки показателей компетенции мультипрофес-
сионального командообразования 
T a b l e  1.  The content of the questionnaire for assessing the competence indicators of multi-
professional team building 
№ / 
No. Вопрос / Question Технология оценки / Evaluation technology

1 2 3
1 Фамилия, имя, отчество / Last name, first name, 

patronymic
–

2 Курс, направление и профиль подготовки, груп-
па / Year of study, degree programme track and pro-
file, group

–

3 Как Вы относитесь к работе в команде (положитель-
но, нейтрально, отрицательно – «я лучше работаю 
один»)? / How do you feel about working with a team 
(positive, neutral, negative – “I work better alone”)?

Об отрицательном отношении свидетельствует 
указание на удобство одиночной работы / The 
negative attitude is proved by the indication to the 
convenience of single work

4 Получилось ли у Вас образовать команду в про-
цессе решения ситуации? / Did you manage to 
form a team in the process of solving the situation?

Данный вопрос направлен на оценку рефлек-
сии работы команды; необходимо произвести 
сравнение с данными наблюдения / This question 
evaluates the reflection of the team’s work, it is neces-
sary to make a comparison with the observation data

5 Если команда не была создана, то попытайтесь 
объяснить причину этого / If the team was not 
created, then try to explain the reason why

Позволяет понять, насколько обучающийся зна-
ет групповые эффекты, особенности взаимодей-
ствия при групповом сотрудничестве / Allows to 
understand whether the student knows the group ef-
fects, the features of interaction in group cooperation

6 Если команда была создана, то была ли в ней на 
самом деле необходимость? Какая? / If the team 
was created, was there really a need for it? What 
kind of?

Дает понимание представлений студентов о соб-
ственной профессиональной роли в группе 
и роли других участников взаимодействия, по-
зволяет оценить понимание значимости команд-
ной работы при решении сложных проблем / 
Gives an understanding of students’ ideas about 
their own professional role in the group and the role 
of other participants in interaction, allows you to 
assess the understanding of the importance of team-
work in solving complex problems

5 Какую позицию Вы заняли в команде (пассив-
ную или лидирующую)? / What position have you 
taken in the team (passive or leading)?

Вопрос направлен на оценку степени командной 
активности отдельной личности. Определяется, 
чем обусловлена данная профессиональная роль: 
уверенностью в собственных знаниях, опытом 
решения подобного рода проблем, желанием 
повысить активность других членов команды 
и др. / The question is aimed at assessing the degree 
of team activity of an individual. It is established 
what determines this professional role: confidence 
in their own knowledge, experience in solving such 
problems, the desire to increase the activity of other 
team members, etc.

6 Много ли новых знаний от представителей ко-
манды Вы получили? Каких? / Have you received 
a lot of new knowledge from the team representa-
tives? Which ones?

Целью данного вопроса является оценка спо-
собности конкретного обучающегося осваивать 
нейтральные сферы деятельности. Важно учи-
тывать, что в некоторых случаях новой информа-
ции действительно преподносится недостаточно / 
The purpose of this question is to assess the ability of 
a particular student to master neutral fields of activity. 
It is important to keep in mind that in some cases new 
information is really not presented enough

7 Много ли новых знаний Вы передали предста-
вителям своей команды? Каких? Какие способы 
Вы использовали для их объяснения? / Have you 
passed on a lot of new knowledge to the representa-
tives of your team? Which ones? What ways have 
you used to explain this knowledge?

Вопрос направлен на диагностику способно-
сти доносить информацию другим членам ко-
манды, важную для решения проблемы / The 
question is aimed at diagnosing the ability to explain 
information to other team members that is important 
for solving the problem
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Продолжение табл. 1 / Extention of table 1
1 2 3
8 Были ли вопросы, решение которых выходит за 

границы компетенций каждого отдельного чле-
на команды и требует совместной деятельности? 
Какие это вопросы? / Were there any issues the   
solution of which goes beyond the competence of 
each individual team member and requires joint ac-
tivity? What are these questions?

Целесообразность данного вопроса связана 
с оценкой осознанности обучающимся своей 
профессиональной роли и понимания того, что 
существуют нейтральные сферы деятельности, 
требующие гибкого распределения обязанно-
стей / The expediency of this question is connected 
with the assessment of the awareness of the student 
of his professional role and the understanding that 
there are neutral areas of activity that require a flex-
ible distribution of responsibilities

9 Если такие вопросы появлялись, как Вы по-
ступали? / If such questions appeared, what did 
you do?

Вопрос сопряжен с предыдущим. О высоком 
уровне говорит попытка обучающегося выраба-
тывать как совместные действия в нейтральных 
сферах, так и действия, направленные на усиле-
ние эффекта от профессиональной деятельно-
сти другого специалиста / This question is related 
to the previous one. A high level is indicated by the 
studentʼs attempt to develop both joint actions in 
neutral areas and actions aimed at enhancing the ef-
fect of the professional activity of another specialist

10 Удалось ли определить границы своих и чужих 
функций в процессе работы над ситуацией? 
Если да, то кратко опишите эти функции / Have 
you managed to define the boundaries of your own 
and others’ functions in the process of working on 
the situation? If yes, then briefly describe these 
functions

Позволяет понять, насколько обучающийся осо-
знает свою функцию в группе и функции других 
участников командного взаимодействия в кон-
кретной ситуации, а не вытекающие из особен-
ностей профессии / Allows to understand how 
much the student is aware of the function in the 
group and the functions of other participants in team 
interaction in a particular situation, and not in gene-
ral, arising from the characteristics of the profession

11 Пришлось ли Вам уступить в процессе действия 
в команде? В чем? / Did you have to concede in the 
process of acting as a team? In what? 

Этика межпрофессионального взаимодействия 
предполагает способность быть как лидером ко-
манды, так и ее членом, т. е. уступать в вопросах, 
выходящих за рамки собственной компетенции / 
The ethics of interprofessional interaction presup-
poses the ability to be both the leader of the team 
and its member, that is, to concede in matters be-
yond their own competence

12 Пришлось ли Вам отстоять свое мнение в про-
цессе работы в команде? В чем оно состояло? / 
Did you have to defend your opinion in the process 
of working in a team? What was it like?

Способность отстаивать свое мнение, обуслов-
ленное весомой аргументацией – важный по-
казатель способности работать в команде. Про-
явление комформности, группомыслия говорит 
о неспособности нивелировать отрицательные 
групповые эффекты на практике / The abili-
ty to defend oneʼs opinion in a situation of having 
a weighty argument is an important indicator of 
the ability to work in a team. The manifestation 
of conformity, groupthink indicates the inability to 
neutralize negative group effects in practice

13 Удалось ли Вам прийти к консенсусу в процессе 
решения? Если нет, то перечислите предполага-
емые причины / Did you manage to reach a con-
sensus in the decision process? If not, then write 
the alleged reasons

Если обучающийся не может назвать причины, 
по которым не удалось прийти к соглашению, то 
это свидетельствует о низкой рефлексии работы 
команды / If the student cannot name the reasons 
why it was not possible to come to a consensus, then 
this indicates a low reflection of the teamʼs work 

14 Вы стремились найти решение, удовлетворяющее:
а) меня как специалиста;
б) родителей и ребенка как главных клиентов;
в) профессиональные интересы представителей 
своей команды / You tried to find a solution that 
satisfies:
a) me as a specialist;
b) parents and child as the main clients;
c) professional interests of the representatives of 
their team

Найти многостороннее решение проблемы – это 
одно из проявлений этики командного взаимо-
действия. Обучающийся должен понимать, что 
его решение должно удовлетворять разные про-
фессиональные группы, быть клиентоориенти-
рованным / Finding a multilateral solution to the 
problem is one of the manifestations of the ethics 
of team interaction. The student should understand 
that his decision should satisfy different professional 
groups, be client-oriented
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Окончание табл. 1 / End of table 1
1 2 3
15 Возникли ли у Вас конфликты в процессе дей-

ствий в команде? На почве каких разногласий? / 
Do you have any conflicts in the course of actions in 
the team? What was the ground for them?

Вопросы направлены на оценку проявлений этики 
командного взаимодействия. Характерно, что один 
из членов команды принимает лидирующую пози-
цию, что может провоцировать конфликты. Важ-
но поведение студента в ситуации конфликта / The 
questions are aimed at assessing the manifestations of the 
ethics of team interaction. It is characteristic that one of 
the team members takes a leading position, which can 
provoke conflicts in the team. It is important how the stu-
dent behaves in a conflict situation 

16 Можно ли было избежать этих конфликтов? Ка-
ким образом? / Was it possible to avoid these con-
flicts? In what way? 

17 Какие профессиональные желания, интересы 
были у каждого из членов Вашей команды? / 
What professional desires and interests did each of 
your team members have?

Позволяет выявить степень рефлексии эффек-
тивности команды. Иногда эти интересы связаны 
с личными амбициями участников взаимодействия, 
желанием произвести впечатление или скрыть свою 
командную пассивность / Allows you to identify the 
degree of reflection of the effectiveness of the team. 
Sometimes these interests are related to the personal 
ambitions of the participants in the interaction, the de-
sire to impress or hide their team passivity

18 Оцените свое желание работать в команде по 
5-бальной шкале / Evaluate your desire to work in 
a team using a 5-point scale

Помогает дополнительно оценить степень команд-
ной активности отдельной личностью / Helps to 
further assess the degree of team activity by an individual

19 Оцените значение работы в команде для решения 
сложных проблем по 5-бальной шкале / Evaluate 
the value of teamwork for solving complex problems 
against a 5-point scale

Позволяет увидеть уровень понимания студентом 
значимости освоения нейтральных сфер деятель-
ности силами команды специалистов / Allows you 
to see the studentʼs level of understanding of the 
importance of mastering neutral fields of activity by 
a team of specialists

20 Оцените результаты работы команды в целом 
по 5-бальной шкале? / Evaluate the results of the 
team's work as a whole against a 5-point scale?

Позволяет дополнительно выявить степень реф-
лексии эффективности команды / Allows you to 
additionally identify the degree of reflection on the 
effectiveness of the team

21 Оцените свою работу в команде по 5-бальной шка-
ле / Rate your work in the team on a 5-point scale

Вопросы направлены на оценку степени реф-
лексии самоэффективности в качестве члена 
команды. Сопоставив ответы с наблюдениями, 
можно выявить степень адекватности студентом 
своей работы в команде, уровень готовности 
к принятию обучающей роли и роли ученика для 
решения конкретной проблемы, способности 
к совместному освоению сфер, не закрепленных 
в функциях какой-либо одной профессиональной 
группы, и другие характеристики мультипрофес-
сионального командообразования / The questions 
are aimed at assessing the degree of self-efficacy 
reflection as a team member. Comparing with the 
observation data, it is possible to identify how the 
student adequately assesses his work in a team, the 
degree of readiness to accept the teaching role and 
the role of a student to solve a specific problem, 
the ability to jointly master areas not fixed in the 
functions of any one professional group, and other 
characteristics of multiprofessional team building
 

 

22 Оцените степень своей готовности к приня-
тию обучающей роли и роли ученика для реше-
ния конкретной проблемы по 5-бальной шкале 
(насколько Вы способны научить и научиться 
при работе в команде) / Evaluate the degree of your 
readiness to accept a teaching role and the role of 
a student to solve a specific problem using a 5-point 
scale (how far you are able to teach and learn when 
working in a team)

23 Способны ли Вы к совместному освоению сфер, 
не закрепленных в функциях какой-либо одной 
профессиональной группы (5-бальная шкала)? / 
Are you capable of joint development of areas 
that are not assigned to the functions of professional 
group (5-point scale)?

24 Оцените степень своей активности в сфере по-
знания и обучения другого в процессе работы 
в команде по 5-бальной шкале / Evaluate the de-
gree of your activity in the field of cognition and 
learning of another in the process of working in 
a team against a 5-point scale

25 Оцените степень своей устремленности к нахожде-
нию многосторонних решений по 5-бальной шкале 
(больше ориентируюсь на свое мнение в решении 
проблемы – стремлюсь, чтобы решение устроило 
всех людей, включенных в ситуацию) / Evaluate the 
degree of your aspiration to find multilateral solutions 
on a 5-point scale (I focus more on my opinion in solv-
ing the problem – I strive to make the solution suitable 
for all the people involved in the situation)
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По итогам наблюдения каждый специ-
алист составлял экспертные листы. Пер-
вый экспертный лист содержал показа-
тели командной активности участников 
исследования – характер активности 
(обучающая, организационная, познава-
тельная) и ее устойчивость на протяже-
нии наблюдаемого периода (устойчивая, 
эпизодическая, однократная); второй экс-
пертный лист – показатели способности 
обучающегося объяснить информацию 
в контексте решения проблемы (шкала 
оценивания: объяснение информации – 
подробное, наглядное, с примерами; пояс-
нил информацию в общих чертах; не про-
явил активности в пояснении материала, 
касающегося профессиональной роли); 
третий экспертный лист – соблюдение 
межпрофессиональной этики: поведение 
соответствует этическим нормам (прояв-
ление взаимоуважения, толерантности, 
терпимости, культуры диалога); есть про-
явления некорректного поведения; край-
ние формы некорректного поведения. 

Для оценки когнитивного компонента 
компетенции мультипрофессионального ко-
мандообразования применялось тестиро-
вание, состоящее из вопросов-ситуаций, 
позволяющих выявить понимание обуча-
ющимися групповых эффектов: социаль-
ной фасилитации, социальной ингибиции, 
групповой идентичности, конформизма, 
нонконформизма, социальной лени, а так-
же их знание о примах нейтрализации 
отрицательных эффектов. Затем высчиты-
вался процент правильных ответов, в ре-
зультате чего выявлялся высокий, средний 
или низкий уровень прохождения теста. 

На следующем этапе экспертам пред-
лагалось оценить эффективность ко-
мандного взаимодействия в соответствии 
с требованиями к индивидуальному об-
разовательному маршруту: выявление 
факторов, повлиявших на отрицательный 
результат – динамику развития речи ре-
бенка; технологичность, детализирован-
ность, учет индивидуальных образова-
тельных потребностей ребенка; участие 
всех специалистов в обсуждении пробле-
мы и принятии решения. 

С помощью U-критерия Манна – 
Уитни для сравнения двух независимых 

выборок, имеющих распределение, отлича-
ющееся от нормального, устанавливалась 
достоверность различий между эффектив-
ностью командного взаимодействия у об-
учающихся с низким и высоким уровнем 
сформированности компетенции мульти-
профессионального командообразования. 

Результаты исследования
Компетенция мультипрофессиональ-

ного командообразования оценивалась 
исходя из разработки соответствующих 
критериев и показателей, опирающихся 
на компонентный состав компетенции 
как целостного образования (табл. 2). 

Данные, собранные по каждому кри-
териальному показателю оценивания 
компетенции мультипрофессионального 
командообразования подвергались каче-
ственному анализу, который в дальней-
шем показал недостаточность трехуров-
невой шкалы (высокий, средний, низкий) 
для оценки компетенции мультипрофес-
сионального образования студентов – бу-
дущих работников дошкольного образо-
вания. Поэтому были выделены четыре 
уровня сформированности данной компе-
тенции: минимальный, адаптивный, функ-
циональный и командно-творческий. 

Минимальный уровень – студенты 
не пытаются вести диалог друг с дру-
гом, определяя индивидуальный образо-
вательный маршрут, наблюдается низкая 
степень их активности или отсутствуют 
попытки объяснения причин, побуди-
вших данную ситуацию. В этой ситуа-
ции сложно увидеть проявления этики 
командного взаимодействия; в ходе те-
стирования отмечается слабое понима-
ние психолого-педагогических основ 
командной деятельности, прослежива-
ется недостаточность знаний в области 
нивелирования отрицательных эффектов 
группового взаимодействия. 

Адаптивный уровень – рекомендации 
обучающегося по индивидуальному об-
разовательному маршруту носят общий, 
а не индивидуализированный характер, 
однако имеются слабые попытки согла-
сования своих действий с другими спе-
циалистами. Студенты пытаются выявить 
факторы, побудившие данную ситуацию. 
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Т а б л и ц а  2.  Компоненты, критерии и показатели компетенции мультипрофессионального 
командообразования в сфере дошкольного образования
T a b l e  2.  Components, criteria and indicators of competence of multiprofessional team building 
in the field of preschool education

Компоненты / 
Components Критерии / Criteria Показатели / Indicators Способ оценивания / 

Evaluation method
Ценностно-мо-
тивационный / 
Value-motiva-
tional

– осознание значимо-
сти создания команды 
для решения проблем 
дошкольного образо-
вания / awareness of 
the understanding the 
importance of the team

– степень проявления командной 
активности отдельной лично-
стью, в том числе организацион-
ной / the degree of manifestation of 
the team-forming and co-organiz-
ing activity of an individual

ответы на вопросы анкеты 5, 
12, 18; данные наблюдения 
о характере активности и ее 
устойчивости (первый экс-
пертный лист) / answers to the 
questionnaire questions: 5, 12, 
18; observation data on the na-
ture of activity and its stability 
(the first expert sheet)

– характер отношения к работе 
в команде / the nature of the atti-
tude to work in a team

ответ на 3-й вопрос анкеты / 
the 3rd answer to the question-
naire question

– принятие мнения 
каждого отдельного 
специалиста / accept-
ing the opinion of each 
individual specialist

– проявление этики командного 
взаимодействия / manifestation of 
the ethics of team interaction

ответы на вопросы анкеты 11, 
14–16; данные наблюдения 
(третий экспертный лист) / an-
swers to the questionnaire ques-
tions: 11, 14–16; observation 
data (third expert sheet)

Когнитивный / 
Cognitive

– понимание основ 
командной работы / 
knowledge of the posi-
tive and negative effects 
of teamwork

– знание групповых эффектов 
(положительных и отрицатель-
ных) / full knowledge of the effects 
of group work

ответ на 5-й вопрос анкеты, 
тестирование / the answer to 
the 5th question of the question-
naire, testing

– уровень понимания собствен-
ной профессиональной роли 
в группе и роли других участни-
ков взаимодействия / understand-
ing your own functionality in the 
team and the functionality of other 
team members

ответы на вопросы анкеты: 8, 
10; интервью в фокус-груп-
пах / answers to the question-
naire question: 8, 10; interviews 
in focus groups

– знание основ практи-
ческой дидактики (как 
объяснить другому чле-
ну команды) / knowled-
ge in the field of didactics 
(how to explain it to an-
other team member)

– способность объяснить инфор-
мацию, важную для решения 
проблемы / ability to explain infor-
mation that is important for solving 
a problem

ответ на 7-й вопрос анкеты; 
данные наблюдения (второй
 экспертный лист) / the answer 
to the 7th question of the ques-
tionnaire; observation data (se-
cond expert sheet)

Рефлексив-
но-деятель-
ностный / Re-
flexive-activity

– этико-профессио-
нальная сообразность / 
ethical and professional 
compliance

– соблюдение межпрофессио-
нальной этики / compliance with 
the rules of business ethics in the 
process of team interaction

ответы на вопросы анкеты: 
11, 14–16; данные наблюдения 
(третий экспертный лист) / 
answers to the questionnaire 
questions: 11, 14–16; observa-
tion data (third expert sheet)

– комплиментарность / 
complementarity

– уровень способности осваивать 
нейтральные сферы деятель-
ности / the level of the ability to 
rebuild the functional-role correla-
tion in solving problems that do not 
have functional sovereignty

ответы на вопросы анкеты: 6, 
9, 19; интервью в фокус-груп-
пах / answers to the question-
naire questions: 6, 9, 19; inter-
views in focus groups

– самооценка эффек-
тивности / self-assess-
ment of effectiveness
 

– степень рефлексии самоэффек-
тивности в качестве члена коман-
ды / the degree of self-efficacy re-
flection as a team member

ответы на вопросы анкеты: 
21–25; интервью в фокус 
группах / answers to the ques-
tionnaire questions: 21–25; in-
terviews in focus groups

– рефлексия работы команды / re-
flection of the team’s work

ответы на вопросы анкеты: 4, 13, 
17, 20; интервью в фокус-груп-
пах / answers to the questionnaire 
questions: 4, 13, 17, 20; interviews 
in focus groups
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В целом этика соблюдена, как и команд-
ные роли, но есть попытки закрепить 
проблему за одним специалистом, «найти 
виновного» в ситуации, «сбросить вину» 
на родителей. Рефлексия присутствует, 
студенты отмечают недостаточную эф-
фективность себя как члена команды. 

Функциональный уровень – обуча-
ющийся демонстрирует достаточную сте-
пень командной активности, в том числе 
организационной, что сказывается на 
продуктивности работы команды в целом. 
Студенты соблюдают этику командного 
взаимодействия: не перебивают, свое не-
согласие выражают в деликатных формах; 
обращаются к специалисту при возникно-
вении профильных, сложных вопросов. 
Перед решением проблемы они старают-
ся объяснить, интерпретировать информа-
цию, важную для решения проблемы, вы-
явить причины данной ситуации. Однако 
это носит шаблонный и несколько поверх-
ностный характер, выражается в общих 
фразах. Так, многие учащиеся увидели 
причины проблем ребенка в семье, но не 
указали конкретные факторы, которые 
могли привести к отсутствию динамики 
в развитии речи ребенка с общим недо-
развитием речи. Достаточно шаблонно 
выглядел анализ причин проблем ребен-
ка: обучающиеся отметили, что ребенок 
не посещает психолога и логопеда. Также 
для студентов этого уровня не характерна 
гибкость при распределении функцио-
нальных обязанностей: роли в команде 
фиксированы и жестко заданы, участники 
исследования не видят нейтральных, про-
блемных точек, над которыми нужно ра-
ботать всей команде с целью достижения 
максимального эффекта. 

Командно-творческий – наивысший 
уровень – проявился в исследовании как 
высокая степень организационной актив-
ности личности, наличие этики бескон-
фликтного командного взаимодействия. 
Студент не только знает групповые эффек-
ты, но и может использовать свои знания 
в практике коллективной работы. Профес-
сиональная роль соблюдена и зафиксиро-
вана в виде фраз: «Поскольку я логопед, 
я вижу эту ситуацию следующим обра-
зом…», «Как психолог я понимаю, от чего 

могла возникнуть данная проблема» и др. 
Одновременно участники поясняют, что 
данная ситуация требует комплексного 
подхода, поэтому предложенный индиви-
дуальный образовательный маршрут дол-
жен быть составлен всеми специалистами. 
Отмечается высокий уровень межпрофес-
сиональной этики, обучающиеся дают 
подробный анализ сильных и слабых сто-
рон себя как члена команды. 

Эффективность работы команды опре-
делялась как оптимальность командного 
решения, оцененная мультипрофессио-
нальной командой экспертов. Экспертная 
оценка позволила увидеть результат ра-
боты команд в целом, которая рассчиты-
валась как средняя оценка экспертов по 
перечисленным критериям по 5-балльной 
шкале за каждый критерий. Из двадцати 
команд высокий уровень эффективности 
продемонстрировали – 2 (средняя экс-
пертная оценка более 4,5), 4 – средний (от 
4 – 4,5 баллов), остальные команды пока-
зали более низкую эффективность. 

Для выявления достоверности разли-
чий групп с высокими уровнями сфор-
мированности компетенции мультипро-
фессионального командообразования от 
групп с низким по эффективности ко-
мандным взаимодействием данные были 
обработаны с помощью программы IBM 
SPSS Statistics 26.0. Поскольку n = 112, 
n > 50, то с помощью одновыборочного 
критерия Колмогорова – Смирнова по-
лученные значения можно проверить на 
нормальность распределения. Эмпириче-
ское значение Колмогорова – Смирнова 
количественной переменной – эффектив-
ность командного взаимодействия – со-
ставила 0,282 (асимптотическая значи-
мость 0, 000c, т. е. p < 0,05), следовательно, 
распределение не является нормальным. 

Качественные данные – уровни сфор-
мированности компетенции мультипро-
фессионального командообразования были 
закодированы: код «1» присвоен минималь-
ному уровню, «2» – адаптивному, «3» – 
функциональному, «4» – командно-творче-
скому. 

Полученные результаты были разде-
лены на две группы по уровням сформи-
рованности компетенции мультипрофес-
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сионального командообразования (коды 
«1» и «2» отнесены к первой группе, все 
остальные – ко второй). Для сравнения 
двух независимых выборок, имеющих рас-
пределение, отличающееся от нормально-
го с помощью U-критерия Манна – Уитни, 
выявлялась достоверность отличий групп 
с высоким уровнем сформированности 
компетенции мультипрофессионального 
командообразования от групп с низким по 
эффективности командным взаимодействи-
ем (номинальный двухуровневый фактор – 
уровни сформированности компетенции 
мультипрофессионального командообразо-
вания обучающихся, количественный от-
клик – эффективность командного взаимо-
действия) (табл. 3). 

Т а б л и ц а  3.  Экспертная оценка 
эффективности командного взаимодействия
T a b l e  3.  Expert evaluation of the effectiveness 
of team interaction

Группа / 
Groups N Средний ранг / 

Average Rank
Сумма рангов / 

Sum of ranks
1,00 64 41,36 2 647,00
2,00 48 76,69 3 681,00
Итого 112

Получены следующие статистические 
критерии: U Манна – Уитни = 567,000; 
Z = –5,779. Поскольку асимптотическая 
значимость меньше 0,05 (асимп. значи-
мость 0,000 < 0,05), то можно сказать, что 
различия сравниваемых групп достовер-
ны, т. е. фактор сформированности компе-
тенции мультипрофессионального коман-
дообразования значим для эффективности 
командного взаимодействия. 

Таким образом, диагностический ин-
струментарий, включающий критерии, 
показатели, уровни и методику выявления 
компетенции мультипрофессионального 
образования в сфере дошкольного обра-
зования, позволил произвести качествен-
ное и количественное описание ее сфор-
мированности у студентов. Применение 
статистических методов помогло выявить 
значимость фактора сформированности 
компетенции мультипрофессионального 
командообразования для эффективности 
командного взаимодействия. 

Обсуждение и заключение
Проведенное исследование позволяет 

сделать следующие выводы. 
Во-первых, методика оценки сформи-

рованности компетенции мультипрофес-
сионального командообразования у буду-
щих работников дошкольного образования 
включает экспертное обсуждение, анкети-
рование, уточняющие вопросы участни-
кам командного взаимодействия (интер-
вью в фокус-группах). Значимым выводом 
является недостаточность количественных 
методов исследования. 

Во-вторых, эффективность у обуча-
ющихся с низким уровнем сформирован-
ности компетенции мультипрофессиональ-
ного командообразования отличается от 
обучающихся с высоким уровнем, в связи 
с этим фактор сформированности компе-
тенций мультипрофессионального коман-
дообразования важен для эффективно-
сти командного взаимодействия. В связи 
с этим студент должен не только понимать 
значимость создания команды для реше-
ния проблем дошкольного образования, 
уметь принять мнения каждого отдельного 
специалиста, владеть навыками команд-
ной работы и практической дидактики, но 
и быть способным к освоению нейтраль-
ных сфер деятельности, рефлексии само-
эффективности в качестве члена команды 
и анализу работы команды в целом. 

Основными проблемами, которые 
были прослежены в ходе исследования 
компетенции мультипрофессионального 
командообразования, являются следу-
ющие: студенты не в полной мере гото-
вы вести диалог друг с другом, опреде-
ляя индивидуальный образовательный 
маршрут развития ребенка-дошкольника, 
наблюдается слабая или низкая степень 
командообразующей и соорганизующей 
активности, часто отсутствуют попыт-
ки обсуждения проблемы, объяснения 
причин, побудивших данную ситуацию. 
Рекомендации по индивидуальной об-
разовательной траектории носят общий, 
а не индивидуализированный характер. 
Проблемой командного взаимодействия 
является попытка ее отнесения к сфе-
ре деятельности одного специалиста, 
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стремление найти виновного в ситуации. 
Одновременно у большинства студентов 
рефлексия присутствует, поскольку они 
отмечают недостаточную эффективность 
себя как члена команды. 

Ограничением настоящего исследо-
вания является относительно небольшое 
количество студентов, составляющих 
исследовательскую выборку (112 чел., 
20 команд). Возможно, последующие ис-
следования целесообразно проводить на 
материале бóльшего количества участни-
ков с привлечением более широкой гео-
графии его проведения. 

Настоящая работа выполнена в кон-
тексте продолжающихся исследова-
ний в области интерпрофессиональных 
взаимодействий и подготовки к ним 
в системе образования, а именно об-
основанности межпрофессионального 
сотрудничества [30]; компетентностного 
подхода при подготовке к сотрудничеству 
разных профессиональных групп [31]; 
определения факторов, влияющих на эф-
фективность команды специалистов [32]; 
выявления структуры компетенций меж- 
профессионального образования, включе-
ние в нее таких аспектов, как «понимание 
ролей и обязанностей», «профессиональ-
ная этика», «командное взаимодейст-
вие» [33]. Поскольку материалом для 
изучения являются данные, полученные 
на основании исследования компетен-
ции мультипрофессионального командо-
образования будущих специалистов двух 
стран – России и Казахстана, можно гово-
рить о международной значимости дан-
ной проблемы. 

Результаты исследования частично  
совпадают с данными проведенных ра- 
нее исследований, доказывающих важ-
ность формирования готовности к про-
фессиональным взаимодействиям и фор-
мированию мультипрофессиональных 
команд [15–17], в то же время развивают 
и конкретизируют научные представле-
ния о критериях, показателях и техно-
логии оценивания компетенции мульти-
профессионального командообразования 
у будущих специалистов сферы дошколь-
ного образования. 

Проведенное исследование подтвер-
ждает необходимость разработки ком-
понентов образовательной программы 
(специализированных модулей, рабочих 
программ дисциплин, рабочих программ 
практик), нацеленной на развитие продук-
тивных и качественных взаимодействий 
в системе дошкольного образования, по-
строения индивидуально-ориентированной 
траектории обучения детей, особенно когда 
речь идет об образовательной инклюзии, 
что совпадает с мнением Т. В. Сафоновой, 
А. С. Сунцовой, Р. Г. Аслаевой [2]. Получен-
ные результаты могут быть использованы 
при составлении элементов такой програм-
мы или отдельного модуля. Помимо этого 
они демонстрируют важность участия в по-
лидисциплинарных проектах, о чем гово-
рит в своей работе Э. Ф. Зеер [34]. 

Одновременно данное исследование 
развеивает устоявшиеся в практике пред-
ставления о том, что проблему образова-
тельной инклюзии можно решить введе-
нием ставок психологов, дефектологов 
и логопедов, доказывая, что важным яв-
ляется обучение навыкам мультипрофес-
сионального сотрудничества данных про-
фессиональных групп. 

Исследование впервые обозначило 
проблемы, вытекающие из качественного 
анализа особенностей командного взаимо-
действия работников дошкольного обра-
зования: недостаточное умение студентов 
проникнуть в контекст проблемы ребенка, 
неспособность разрабатывать индивиду-
альные рекомендации для него. Это зна-
чительно сказывается на эффективности 
индивидуальных образовательных марш-
рутов для детей и мешает достижению по-
ложительной динамики. 

Материалами для дальнейших иссле-
дований могут стать вопросы проектиро-
вания и оценки эффективности курсов, 
направленных на развитие компетенции 
мультипрофессионального командообра-
зования, а также детальное изучение 
эффектов подобных курсов (развитие 
профессиональной идентичности, ком-
муникативных навыков, умений в сфере 
деловой этики и межпрофессионального 
взаимодействия и др.). 
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