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В ВирТУаЛьноМ оБЩеСТВе

В. М. Сидоркина, Н. С. Полутина (Мордовский государственный 
университет им. Н. П. Огарева, г. Саранск, Россия)

Рассматривается понятие ценностей виртуального общества. Под виртуальным понимается такое 
общество, основным фактором существования которого являются виртуальные (опосредованные компью-
терными технологиями) коммуникации. Такое общество рассматривается как находящееся в настоящий 
момент в процессе активного становления и развития, т. е. виртуализации общества. В статье приводятся 
некоторые результаты пилотажного исследования, посвященного проблеме изменения ценностных ори-
ентаций в современном обществе, связанных с его виртуализацией. Затрагиваются вопросы эволюции 
ценностных ориентаций активных участников интернет-сообществ по сравнению с их не вовлеченными 
и вовлеченными в меньшей степени сверстниками в виртуальные сообщества. анализируется изменение 
места традиционных ценностей в иерархии ценностей, свойственной участникам виртуальных сообществ. 
Рассматривается трансформация отношения к образованию как к ценности и изменение его значимости, 
в частности, выявленная тенденция к возрастанию значимости данной ценности по мере повышения 
вовлеченности респондентов в виртуальное общество.
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Тhe article discusses the concept values of a virtual society. Under the virtual society is understood such a 
society, a major factor in the existence of which is a virtual (mediated by computer technology) communication. 
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Современный этап развития обще-
ства (постиндустриального, или инфор-
мационного) обладает специфическими 
чертами и особенностями. одним из важ-
нейших его признаков является значимая,  
а в ряде сфер и определяющая роль инфор-
мационных технологий в общественном 
развитии. Такие технологии, пронизывая 
все сферы жизнедеятельности челове-
ка, переходят из разряда технических 
средств в разряд важнейших факторов, 
обуславливающих глубокую социальную 
и моральную трансформацию лично-
сти и общества. По сути, данные техно-
логии осуществляют образовательную, 

педагогическую, адаптивную и ряд дру-
гих функций, воздействуя на общество,  
а особенно на его молодежные когорты 
параллельно с традиционными институ-
тами (семьей, школой, друзьями и др.). 
Посредником такого воздействия на лич-
ность выступает виртуальное сообщество.

Понятие «информационное общество», 
широко применяемое в социологии и упо-
требляемое для описания современного 
этапа развития общества, не является 
синонимичным понятию «виртуальное об-
щество». Последнее описывает общество 
в более конкретном значении – как опре-
деленную общность взаимодействующих 
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между собой людей, разделяющих общие 
нормы, ценности, идеалы. 

М. кастельс рассматривает формиру-
ющуюся сегодня в глобальном масштабе 
социальную структуру как сетевое об-
щество, в котором ведущую роль играют 
глобальные, сетевые структуры, вытесня-
ющие прежние формы личной и вещной 
зависимости. Все общества информацион-
ной эпохи пронизаны повсеместной логи-
кой сетевого общества, чья «динамичная 
экспансия постепенно абсорбирует и под-
чиняет предсуществовавшие социальные 
формы» [2] .

По мнению М. Паэтау, виртуализация –  
это процесс социальный, процесс изме-
нения общества в целом, а не процесс 
создания параллельного виртуального об-
щества. определяя общество как систему 
коммуникаций, М. Паэтау рассматривает 
возникновение глобальных информаци-
онных сетей, прежде всего интернета, как 
результат использования обществом новых 
форм коммуникации для самовоспроизвод-
ства. Ученый убежден, что виртуальное 
есть особая форма социального [1].

д. В. иванов обращается к понятию 
«виртуализация» для описания происходя-
щих во всех сферах общественной жизни 
процессов своего рода «киберпротези-
рования», т. е. подмены реальных объ-
ектов их образами (деньгами, товарами, 
отношениями, властью и социальными 
структурами). Таким образом, виртуаль-
ность в широком смысле рассматривает-
ся как замещение реальности образами,  
а перспектива того, что отношения между 
людьми примут форму отношений между 
образами, и есть перспектива виртуализа-
ции общества. Следует отметить, что речь 
идет о протекающем в настоящий момент 
процессе виртуализации, но не о сложи- 
вшемся виртуальном обществе, которое 
понимается скорее как возможный итог 
развития общества, а не его актуальное 
состояние [1].

Следовательно, под виртуальным мы 
понимаем такое общество, системообразу-
ющим фактором существования которого 
являются виртуальные (опосредованные 
компьютерными технологиями) комму-
никации. При этом трансформации под-

вергаются не только и не столько сами 
коммуникации, но, в первую очередь, ин-
дивиды и группы, включенные в процесс 
виртуализации. В современном обществе 
виртуализация превращается в важней-
ший фактор, оказывающий возрастающее 
влияние на ценностные ориентации совре-
менного человека.

В апреле–мае 2014 г. нами было прове-
дено социологическое исследование, по-
священное проблеме ценностей виртуаль- 
ного общества. данное исследование но-
сило пилотажный характер и позволило 
выявить основные тенденции изменения 
ценностных ориентаций, происходящие  
в виртуальном обществе. Проведенный на 
первом этапе экспертный опрос определил 
ряд параметров, позволяющих рассматри-
вать степень включенности индивида в вир-
туальное общество. В качестве экспертов 
были привлечены люди, профессионально 
занимающиеся организацией виртуального 
сообщества, т. е. комьюнити-менеджеры  
(16 чел.). на основе типологизации, выяв-
ленной на первом этапе, осуществлялся мас-
совый опрос. опрашивались студенты пяти 
факультетов и институтов ФгБоУ ВПо 
«МгУ им. н. П. огарева» по гуманитарным, 
естественно-научным и техническим на-
правлениям подготовки с разной степенью 
включенности в виртуальное общество (n =  
200 чел.). Следует отметить, что в иссле-
дование был включен блок вопросов по 
ценностным отношениям, использо-
вавшийся в социологическом исследова-
нии «Резервы гармонизации социальных 
отношений в финно-угорских регионах», 
проведенном в 2011 г. кафедрой социологии  
МгУ им. н. П. огарева. опросник содержал 
перечень из двадцати ценностей, респон-
дентам предлагалось выбрать пять наиболее 
значимых из них. Выбор такого инструмента-
рия позволил нам использовать полученные 
в ходе указанного исследования результаты  
в качестве дополнительного параметра 
анализа изменений в системе ценностей 
виртуального общества по сравнению  
с обществом традиционным. 

По степени включенности в виртуаль-
ное общество респонденты были разделе-
ны нами на три группы: не включенные, ча-
стично включенные и полностью включен-
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ные. Предположение, что будут выявлены 
молодые люди, вообще не пользующиеся 
интернетом, не подтвердилось (данный 
вариант ответа не был выбран ни разу).

Первую группу составили респонденты, 
утверждающие, что интернет для них только 
средство поиска информации. они не счита-
ют себя членами какого-либо виртуального 
сообщества и практически не общаются  
в интернете. Эту группу мы рассматриваем 
как не включенных в виртуальное общество, 
и она составляет 36,5 % от опрошенных.

Во вторую группу вошли респонденты, 
отметившие, что они зарегистрированы  
в одном или нескольких виртуальных со-
обществах, но посещают их нерегулярно 
(реже одного раза в сутки) и не считают 
себя активными участниками этих сооб-
ществ, иногда общаются с другими людь-
ми в этих сообществах, и некоторая часть 
(меньше половины) их социальных свя-
зей сосредоточена в интернете. данную 
группу мы рассматриваем как частично 
включенных в виртуальное общество,  
и она оказалась самой немногочисленной –  
25,5 % опрошенных.

Третью группу составили респонден-
ты, считающие себя активными участ-
никами одного или нескольких сетевых 
сообществ, достаточно регулярно посе-
щающие его, обладающие определенным 
авторитетом среди других участников 
этого сообщества, и значительная (больше 
половины) часть их социальных связей 
сосредоточена в интернете. Такая группа 
была определена как включенные в вир-
туальное общество (38 %). 

Понимая виртуализацию общества как 
процесс, активно протекающий в данный 
момент, отметим, что совокупная доля 
тех, кто в разной степени вовлечен в этот 
процесс, т. е. респондентов второй и тре-
тьей групп (63,5 %), почти в два раза пре-
восходит не включенных в виртуальное 
общество, что, безусловно, должно рас-
сматриваться как выраженная тенденция 
к виртуализации современного общества.

Прежде чем переходить непосредствен-
но к анализу ценности образования в вирту-
альном обществе, остановимся на некото-
рых выявленных тенденциях в изменении 
иерархии ценностей в целом. иерархия 

ценностей в группе вовлеченных в вирту-
альное общество представлена на рисунке. 

Во-первых, в группе вовлеченных в вир-
туальное общество наблюдается тенденция 
к переосмыслению базовых ценностей или 
ценностей первого уровня. В группах не 
вовлеченных и частично вовлеченных в вир-
туальное общество ценности базовой три-
ады «друзья – семья – здоровье» занимают 
первые три места  в иерархии и выбираются 
наиболее часто (в группе не вовлеченных  
в виртуальное общество 75 %, 73,6 %, 70,8 %  
соответственно, в группе частично вов-
леченных – 68,6 %, 62,7 % и 58,8 % соот-
ветственно). Сходные данные получены  
и в «гармонизации…». В группе вовле-
ченных в виртуальное общество ценности 
«друзья»  и «Здоровье» замыкают первую 
пятерку  в иерархии ценностей (в качестве 
наиболее значимых их выбирали менее 
половины респондентов данной группы),  
а семья как ценность вообще опускается 
на восьмое место в иерархии, уступая даже 
ценности «Развлечения и удовольствия».

Во-вторых, характерной особенно-
стью иерархии ценностей виртуального 
общества является сглаженный, слег-
ка размытый характер, тогда как для  
иерархии ценностей свойственен ступен-
чатый характер, при котором ценности 
базовой триады по своей значимости су-
щественно опережают ценности второго 
уровня важности. основные ценности 
виртуального общества не являются  
в той же степени общепринятыми, что  
и основные ценности общества реально-
го. «Стоимость» первых мест в иерархиях 
ценностей виртуального и невиртуально-
го обществ несопоставима – семью как 
важную ценность отметили 3/4 респон-
дентов, а образование – лишь немногим 
более половины. Таким образом, невоз-
можно говорить о системообразующих 
ценностях виртуального общества, без-
условно разделяемых всеми его членами, 
уместнее использовать не превосходную, 
а сравнительную степень. 

одной из наиболее интересных в пла-
не дальнейшего исследования ценностей 
виртуального общества представляется 
проблема существенного изменения цен-
ности образования. 
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В группе вовлеченных в  вирту-
альное обще ство именно образова-
ние указывается в качестве значимой 
ценности наиболее часто. Значимость 
ценности образования для респонден-
тов разных групп неодинакова. если 
среди молодых людей, не включенных  
в виртуальное общество, эту ценность 
отмечали 27,8 % (что примерно соот-
ветствует данным «гармонизации…» –  
28,6 %), то уже в группе частично вир-
туализированных на важность образо-
вания указывают 35,3 %. однако наибо-
лее показательны оценки этой ценности 
в группе включенных в виртуальное 
общество.  В оценках респондентов 
этой группы значимость образования 
возрастает вдвое по сравнению с ана-
логичными оценками не включенных  
в виртуальное общество. 

на наш взгляд, значимость данной 
ценности в виртуальном обществе, свя-
зана с большим количеством значений, 
вкладываемых респондентами в это по-
нятие. Мы предполагаем, что наряду  
с традиционным пониманием образова-
ния члены виртуального общества вклю-
чают в это понятие также знания (или 
получение знаний) вообще, процесс по-

иерархия ценностей виртуального общества

лучения полезной информации, само-
образование. кроме того, рассмотрение 
ценности образования вместе с двумя 
другими наиболее важными для этой 
группы ценностями – работой (51,3 %)  
и деньгами (46,1 %) – позволяет также пред-
положить, что образование определяется  
в виртуальном обществе как важная ступень  
и необходимое условие успешной карьеры.

В определенной степени такое значи-
тельное повышение значимости ценности 
образования может быть связано с особен-
ностями выборки – в опросе принимали уча-
стие молодые люди, основная деятельность 
которых связана с получением образования. 

несмотря на то, что в целом динами-
ка изменения ценностей в виртуальном 
обществе представляется неоднознач-
ной, данные изменения вряд ли следует 
рассматривать как исключительно нега-
тивные. 

Проблема ценностей виртуального 
общества приобретает гораздо более 
широкое значение, чем может показаться 
на первый взгляд. ценности, подобно 
своеобразным маякам, указывают путь. 
Следовательно, обращение к данной 
проблеме (особенно применительно  
к молодым людям) есть по сути поиск 
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ответа на вопросы: каким будет обще-
ство ближайшего будущего, и какими 
будут люди этого общества? ценности 
виртуального общества не есть вирту-
альные ценности, возможно, они самый 

реальный его феномен в том смысле, что, 
трансформируясь и изменяясь, все же 
вполне реальны для его членов и в пол-
ной мере выполняют функцию наполне-
ния жизни человека целями и смыслом. 
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