
ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ. Т. 25, № 3. 2021

498498

Оригинальная статья

Копинг-стратегии в ситуации адаптации 
иностранных студентов к обучению 

в  медицинском вузе
Н. С. Тимченко, Ю. Ю. Кочетова*

ФГБОУ ВО «Алтайский государственный медицинский университет» 
Министерства здравоохранения Российской Федерации,  

г. Барнаул, Российская Федерация, 
* kochetova20@mail.ru

Введение. Актуальность исследования обусловлена поиском научных данных, практическое использова-
ние которых позволяет оптимизировать процесс адаптации иностранных студентов, получающих меди-
цинскую профессию в России. Успех на этом пути является дополнительным фактором в конкурентной 
борьбе на мировом рынке образовательных услуг. Цель исследования – на основе анализа адаптационных 
ресурсов иностранных студентов выявить копинг-стратегии на начальном этапе адаптации к обучению 
в медицинском вузе.
Материалы и методы. Теоретико-методологическую основу исследования составили работы Р. Лазаруса, 
Д. Амирхана. Для определения степени социокультурной адаптации нами был проведен опрос иностран-
ных студентов, в котором приняли участие 75 человек. Вопросы авторского опросника были составлены 
на основе теста Л. В. Янковского по адаптации личности к новой социокультурной среде. Репертуар ко-
пинг-стратегий иностранных студентов был определен, опираясь на методику анализа способов совлада-
ния Р. Лазаруса и С. Фолкман. 
Результаты исследования. На основе проведенного исследования выявлены и описаны основные фак-
торы социально-психологической адаптации, влияющие на выбор копинг-стратегий: внутренние ресурсы 
личности (воспитание, нравственные ориентиры, религия) и факторы социального характера (семья, дру-
зья и др.). Структура личности и такие ее компоненты, как уровень интеллекта, самооценка, внутренние 
убеждения, определяют степень и характер адаптационного процесса иностранных студентов. Благопри-
ятные показатели внешних средовых факторов способствуют выбору продуктивных копинг-стратегий, 
а недостаток адаптационных ресурсов приводит к неэффективному совладанию с неблагоприятными об-
стоятельствами новых академических и бытовых условий. 
Обсуждение и заключение. Сделанные на основе проведенного исследования выводы вносят вклад 
в развитие научных представлений о процессе адаптации иностранных студентов, обучающихся в рос-
сийском медицинском вузе.
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Introduction. The relevance of the research is determined by the search for scientific data, the practical use of 
which allows us to optimize the process of adaptation of international students receiving a medical education/
occupation in Russia. Success on this path is an additional factor in the competition in the global market of edu-
cational services. The purpose of the study: following the analysis of the adaptation resources of international 
students, to identify the main coping strategies in the situation of adaptation to learning at a medical university.
Materials and Methods. The theoretical and methodological basis of the research rests on the works by R. Lazarus 
and J. Amirkhan. To determine the degree of socio-cultural adaptation, we conducted a survey of international 
students. The questions of the authorʼs questionnaire were compiled on the basis of the L. V. Yankovsky’s test on 
the adaptation of the individual to the new socio-cultural environment. The repertoire of coping strategies of inter-
national students was determined after the method of analysis of coping methods by R. Lazarus and S. Folkman. 
In the course of the work, methods of analysis, synthesis, and generalization were also used.
Results. Based on the study, the main factors of socio-psychological adaptation that affect the choice of coping 
strategies are identified and described. It is noted that the personality structure and its components such as the 
level of intelligence, self-esteem and internal beliefs determine the degree and nature of the adaptation process of 
international students: internal resources of the individual (upbringing, moral guidelines, religion) and social fac-
tors (family, friends, etc.). It is established that favorable indicators of external environmental factors contribute 
to the choice of productive coping strategies, and, conversely, the lack of adaptive resources leads to ineffective 
coping with the unfavorable circumstances of new academic and living conditions. 
Discussion and Conclusion. The conclusions made on the basis of the conducted research contribute to the deve-
lopment of scientific ideas about the process of adaptation of international students studying at a Russian medical 
university.
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Введение
В условиях конкуренции националь-

ных образовательных систем на гло-
бальном рынке образовательных услуг 
актуализируются научные исследования, 
касающиеся определения факторов, ко-
торые способствуют привлечению боль-
шего количества иностранных студентов. 
Это дает не только очевидную экономи-
ческую выгоду, но и возможность транс-
лировать через образовательный процесс 

ценности и  достижения культуры госу-
дарства, выступая в качестве «мягкой си-
лы» [1; 2]. 

По результатам социологического 
опроса, проведенного специалистами 
ФГАНУ «Социоцентр» (2019  г.), высо-
кий уровень обучения, международный 
рейтинг университета, престиж профес-
сии, хорошие отзывы выпускников вы-
ступают в  качестве решающих при вы-
боре иностранными студентами вуза для 

https://doi.org/10.15507/1991-9468.104.025.202103.498-512
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получения высшего профессионального 
образования1. В  современном информа-
ционном пространстве студенты, плани-
рующие обучение за рубежом, могут са-
мостоятельно осуществлять поиск места 
получения будущей профессии. На ми-
ровом образовательном рынке активизи-
руются позиции  рекрутинговых агентств, 
осуществляющих услуги по подбору вуза 
с  заданными потенциальным учащимся 
характеристиками. 

Важным фактором предпочтения сту-
дентами ‒ иностранцами образовательного 
учреждения становится наличие условий, 
в которых процесс социокультурной адап-
тации пройдет менее болезненно, посколь-
ку от этого напрямую зависят успешность 
обучения и  перспективы профессиональ-
ной востребованности специалиста. Это 
предъявляет определенные требования 
к вузу, его готовности на организационном 
уровне продуктивно управлять процессом 
адаптации  данного специфического кон-
тингента студентов. 

Нельзя не учитывать тот факт, что об-
учение в среде кардинально отличается от 
привычного для учащегося уклада жизни, 
это серьезное испытание, с  которым ино-
странные студенты справляются в  соот-
ветствии с особенностями своей личности 
и внешних обстоятельств. Согласно теоре-
тическим позициям современной психоло-
гии, в норме адаптивность связана с про-
дуктивными копинг-стратегиями личности 
и, наоборот, дезадаптивность приводит 
к  разного рода девиациям  [3]. Например, 
М. Л. Соколовский отмечает тесную связь 
психоэмоционального состояния студентов 
с  выбором копинг-стратегий когнитивной 
направленности2. По мнению китайского 
ученого Кун Ян, совладание со стрессом 
зависит от особенностей личности и  об-

щества, а академическая успешность и сте-
пень адаптивности определяются применя-
емыми копинг-стратегиями [4]. 

Вместе с тем, несмотря на многочислен-
ные исследования самого адаптационного 
процесса, его специфики относительно 
иностранных студентов в  инокультурной 
среде, существует недостаток информа-
ции о  том, какие проблемы в своей адап-
тации встречают студенты, получающие 
медицинскую профессию в России. Особо 
отметим, что именно этот сегмент – меди-
цинское образование – является одним из 
наиболее привлекательных для зарубеж-
ной молодежи.

Таким образом, целью настоящей 
публикации является анализ репертуара 
копинг-стратегий, наиболее часто изби-
раемых иностранными студентами, об-
учающимися в российском медицинском 
вузе; выявление социально-психологи-
ческих факторов, определяющих выбор 
копинг-стратегий в процессе адаптации. 

Обзор литературы
Высоким исследовательским потен-

циалом в рамках поставленной проблемы 
обладает ситуационный подход в трактов-
ке копинга, предложенный Р. Лазарусом3. 
Совладание, как и стресс, понимается как 
процесс, особенности которого формиру-
ются непосредственно в  той социальной 
среде и  окружающей обстановке, в  ко-
торой живет  человек4. Поэтому процесс 
совладания со стрессом Р. Лазарус ви-
дит в изменении отношения к источнику 
стресса, т. е. к окружающей среде5.

В свою очередь, Д. Амирхан увели-
чивает возможные копинг-стратегии  до 
трех, подчеркивая, что они соответ-
ствуют основным человеческим реак-
циям на угрозу6. Поэтому эти стратегии 

1 Эксперт: иностранных студентов привлекают высокое качество обучения, престиж диплома 
и хорошие отзывы. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации [Электронный 
ресурс]. URL: https://www.5top100.ru/news/103380 (дата обращения: 01.04.2021).

2 Соколовский М. Л., Польченко О. В. Связь копинг-стратегий с  саморегуляцией иностранных 
студентов  // Фундаментальные и  прикладные исследования современной психологии: результаты 
и перспективы развития / Отв. ред. А. Л. Журавлёв, В. А. Кольцова. М.: Изд-во «Институт психологии 
РАН», 2017. С. 551–559.

3 Lazarus R. S., Folkman S. Stress, Appraisal, and Coping. New York, N. Y.: Springer Publishing House, 
1984. 456 p.  

4 Там же. P. 10–11.
5 Там же. P. 52–53.
6 Там же. P. 52.
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характеризуют общие тенденции совла-
дающего поведения. Различие в копингах 
связано с их разным адаптационным по-
тенциалом: 

1) планирование решения проблемы 
(адаптивная); 

2) поиск социальной поддержки (адап- 
тивная); 

3) избегание проблемы (неадаптив-
ная) [5–7]. 

Л. В. Корель, рассматривая личность 
как социальную систему, понимает под 
адаптацией (социальной) процесс при-
способления через изменения, с  одной 
стороны, моделей поведения личности, 
с другой – ее сознания, внутренних уста-
новок и  ценностей7. Рассогласование 
адаптивного поведения и  адаптивного 
сознания порождает адаптивную асим-
метрию (диссонанс) и приводит к квази-
адаптации личности, ее конфликтным от-
ношениям со средой. Крайними точками 
в континууме приспособления выступает 
разная мера адаптированности личности 
к  внешней социокультурной среде: вы-
сокий уровень проявляется в  достиже-
нии состояния социального комфорта, 
социальной идентичности, интеграции, 
включенности, полноценности, организ-
мичности, сбалансированности и т. д. [8]. 
Ощущение социального дискомфорта, 
отчуждения, изоляции, депривации, экс-
клюзии, утраты идентичности, дезор-
ганизации, дезинтеграции, дисбаланса 
свидетельствуют о низком уровне адапти-
рованности личности. 

Для понимания того, как происходит 
(или не происходит) процесс социокуль-
турной адаптации иностранных студен-
тов, важно выделить основные стадии 
адаптациогенеза: шок, когда нет действия, 
но есть эмоциональная оценка ситуации 
и  попытка ее осмысления; мобилизация 
адаптивных ресурсов, на которой осущест-
вляется сознательный выход из ситуации 

через привлечение разных адаптивных ре-
сурсов; ответ на «вызов» среды, связанный 
с  действенным воплощением выбранной 
адаптивной стратегии8. 

Процесс совладания со стрессом запу-
скает механизм адаптации, благодаря ко-
торому создается равновесие между лич-
ностью и  средой, являющееся условием 
достижения личностью своих жизненных 
целей. Для иностранных студентов гар-
мония отношений с внешней средой, при-
способление к ней связаны с реализацией 
плана получения желаемой профессии  ‒
это определяющий фактор максимально 
возможного использования ресурсов сре-
ды в данном направлении.

Эффективность адаптационного про-
цесса, его завершенность зависят от ре-
сурсов, включающих в себя совокупность 
инструментальных средств приспособ-
ления, «даруемых» внешней средой или 
производных от внутреннего мира лич-
ности. Мотивационные установки лично-
сти, устоявшийся комплекс предпочтений 
и  поведенческих характеристик человека 
могут рассматриваться как личностный 
потенциал адаптации9 [5]. Результаты про-
веденных исследований подтверждают 
высокие показатели адаптации у  студен-
тов с  развитой эмоциональной сферой, 
коммуникативными навыками, способно-
стью к саморегуляции10 [9; 10]. Доктор Ян, 
изучив организацию обучения китайских 
студентов в США, отметила существенное 
влияние личного опыта, психологической 
структуры личности китайских студентов 
на выбор того или иного копинга, связав 
его с  демографическими тенденциями 
и мотивацией к обучению [4].

Низкое развитие средовых копинг-ре-
сурсов (материальных, социальных, ор-
ганизационных и  др.) обусловливает 
формирование пассивного копинг-пове-
дения, социальной изоляции, ведет к сни-
жению качества жизни и  дезинтеграции 

7 Корель Л. В. Социология адаптаций: Вопросы теории, методологии и методики. Новосибирск: 
Наука, 2005. С. 302–309.

8 Там же. С. 305.
9 Там же. С. 311.
10 Крюкова Т. Л., Гущина Т. В. Культура, стресс и копинг: социокультурная контекстуализация 

совладающего поведения. Кострома: КГУ им. Н. А. Некрасова; КГТУ, 2015. 236 с. URL: http://www.
coping-kostroma.com/index.php/content/books/76-kultura (Дата обращения: 08.02.2021); Леонтьев Д. А. 
Личностный потенциал. Структура и диагностика. М.: Смысл, 2013. 495 с.

http://www.coping-kostroma.com/index.php/content/books/76-kultura
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личности  [11]. И, наоборот, социальная 
поддержка является условием выбора ин-
дивидом активных, проблемно ориенти-
рованных совладающих стратегий пове-
дения. Социальное окружение – важный 
элемент, формирующий резистентность 
индивида к стрессу.

В настоящее время уже есть заметный 
эмпирический опыт изучения процесса 
адаптации иностранных студентов к  об-
учению в  инокультурной среде, на ос-
нове которого можно сделать ряд общих 
выводов, необходимых для последующей 
интерпретации результатов проведенного 
исследования: 

– присутствие постоянного стресса 
в процессе обучения в вузе, что обуслов-
лено самой сложностью постижения 
профессии, динамичностью и интенсив-
ностью образовательной практики; это 
требует создания определенных условий 
для преодоления стресса у иностранных 
студентов [12; 13];

– длительное перенапряжение может 
серьезно подорвать психическое и физи-
ческое здоровье человека, значительно 
истощив ресурсы личности11 [14];

– успешность адаптации связана с ха-
рактеристиками мотивационного ком-
плекса иностранных студентов: ограни-
чено ли их присутствие в  стране только 
получением профессии или в жизненной 
перспективе видится вхождение в прини-
мающее общество. Например, иностран-
ные студенты, обучающиеся в  Австра-
лии, выше ценят не свои академические 
достижения, а  возможность интегриро-
ваться в  местное общество, общаться 
с другими учащимися и педагогами [15];

– адаптационный процесс имеет затяж-
ной и сложный характер из-за необходимо-
сти приспосабливаться к  существенному 
ряду параметров радикально непри-
вычной культурной среды, к  культуре 
«длинной дистанции»12 [16–19];

– особенности адаптации иностранных 
учащихся к  российской образовательной 

системе, выражающиеся в  избираемых 
копинг-стратегиях, связаны с культурной 
принадлежностью обучающихся. Сту-
денты из арабских стран более успешны 
в  адаптационном процессе, в  трудных 
стрессовых ситуациях не подвержены 
агрессии. В  то же время индусы имеют 
затруднения с прогнозированием трудных 
ситуаций, не владеют принципами органи-
зации своей деятельности, их адаптацион-
ный процесс затягивается13;

– языковая компетентность (владение 
языком принимающей страны или язы-
ком-посредником) значительно сокращает 
культурную дистанцию, способствует из-
бежать состояние культурного шока, ней-
трализовать академический стресс и  со-
здает условия для реализации стратегии 
социальной поддержки [20–22]. 

Принимая во внимание вышеуказан-
ные научные работы, необходимо отме-
тить, что практически не представлены 
исследования, описывающие копинг-стра-
тегии студентов, получающих медицин-
скую профессию в нашей стране. На пе-
риферии научного интереса относительно 
данной категории российских обуча-
ющихся оказались социально-психоло-
гические факторы, определяющие выбор 
студентами копинг-стратегий в  процессе 
адаптации. 

Материалы и методы 
С целью изучения репертуара копинг-

стратегий, наиболее часто выбираемых 
иностранными студентами, обучающимися 
в российском медицинском вузе, и выявле-
ния социально-психологических факторов, 
определяющих выбор копинг-стратегий 
в  ситуации адаптации, в  мае 2019  г. нами 
было проведено исследование. В нем при-
няли участие 75  иностранных студентов, 
практически завершивших первый курс 
обучения в Алтайском государственном ме-
дицинском университете (далее – АГМУ). 
Они проходят обучения по специальностям 
«Лечебное дело» и «Стоматология».

11 Березин Ф. Б. Психическая и психофизиологическая адаптация человека. Л.: Наука, 1988. 270 с. 
12 Там же. С. 180‒182.
13 Дейнека О. С.  Проявления адаптационного ресурса при социальной и  психосоматической 

дезадаптации // Психологические проблемы самореализации личности. Вып. 12 / Под ред. 
Л. А. Коростылевой. СПб.: Изд-во СПбГУ, 2008. С. 146‒175.
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Исследование было сфокусировано 
на изучении копинг-стратегий студентов 
из дальнего зарубежья (Египет, Индия, 
Ирак), для которых проблема социокуль-
турной адаптации, включающей в  себя 
не только академическую адаптацию, но 
и  выработку новых повседневных прак-
тик, стоит значительно острее. Данная 
категория студентов в  АГМУ проходит 
обучение по билингвальным програм-
мам, что предполагает преподавание дис-
циплин 1‒2 курсов на языке-посреднике, 
а на последующих курсах базовым стано-
вится русский язык (табл. 1). 

Если оценивать представленность в вы-
борке студентов по критерию «культурная 
дистанция» (близость/отдаленность куль-
тур), то вероятность успешной адаптации 
в большей степени можно отнести к еги-
петским студентам в силу того, что в исто-
рии наших стран есть пример плодотвор-
ного сотрудничества в  образовательной 
сфере и культурные «следы» этого опыта 
в  признании качества отечественного об-
разования (табл. 2). 

Основная гипотеза исследования за-
ключалась в  предположении, что в  ре-
пертуаре копинг-стратегий с большей ча-

стотой находят проявления относительно 
адаптивные стратегии, что может быть 
вызвано опорой на личностные адаптив-
ные ресурсы.

Опрос иностранных студентов прохо-
дил в  форме анкетирования (сплошное, 
очное, анонимное). Содержательно анке-
та состояла из двух блоков: 1) вопросы, 
позволяющие представить глубину и на-
правленность адаптационного процесса, 
в  которые вовлечены иностранные сту-
денты; 2) вопросы, ориентированные на 
выявление предпочитаемых копинг-стра-
тегий, используемых иностранными сту-
дентами в  процессе адаптации к  новым 
социокультурным условиям и академиче-
ской среде.

Вопросы первого блока (75 вопросов) 
были сформулированы на основе теста 
Л. В. Янковского «Адаптация личности 
к новой социокультурной среде»14 с уче-
том поставленных исследовательских за-
дач. Здесь определены основные аспекты 
адаптации, с одной стороны, к обучению 
в  вузе на этапе обретения медицинской 
профессии, с  другой – к  более широко-
му включению иностранных студентов 
в новую для них социокультурную среду. 

Т а б л и ц а  1.  Распределение респондентов по стране прибытия
T a b l e  1.  Distribution of respondents by country of arrival

Страна прибытия / Country of arrival Абсолютные показатели / 
Absolute indicators %

Египет / Egypt 34 45,4
Индия / India 29 38,6
Ирак / Iraq 12 16,0
Итого / Total 75 100,0

Т а б л и ц а  2.  Распределение респондентов по возрасту
T a b l e  2.  Distribution of respondents by age

Возраст / Age Абсолютные показатели / 
Absolute indicators %

19–24 67 89,3
24–28 6 8,7
28 и более / more than 28 2 2,0
Итого / Total 75 100,0

14 Адаптация личности к новой социокультурной среде (тест Л.В.Янковского) / Психодиагностическое 
познание профессиональной деятельности ; под. ред. В. А. Сонина. СПб., 2004. С. 206‒211.
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В  частности, анкета позволила оценить 
отношение к  русскому языку, русской 
культуре и  намерения молодых людей 
относительно своих жизненных и  про-
фессиональных планов после окончания 
обучения в России. 

Во втором блоке (37 вопросов) для 
оценки копинг-стратегий использована 
стандартная методика измерения копинга, 
разработанная Р. Лазарусом и С. Фолкман 
(адаптирована Т. Л. Крюковой, Е. В. Куф-
тяк, М. С.  Замышляевой)  [23]. При ана-
лизе репертуара копинг-стратегий следу-
ет учитывать, что в  нем отражаются все 
применяемые обучающимися способы 
совладания со стрессовой ситуацией. По-
лучаемую в результате исследования кар-
тину можно трактовать как тематический 
состав репертуара. При этом частота при-
сутствия конкретного вида копинга в ре-
пертуаре ‒ величина вариативная. Однако 
соединение качественных и количествен-
ных характеристик используемых лично-
стью копинг-стратегий является основой 
для обозначения индивидуальности, а на 
уровне группы свидетельствует о ее спе-
цифике. 

Результаты исследования 
Ответы на вопросы первого блока 

анкеты позволяют фиксировать присут-
ствие стресса, вызванного необходимо-
стью адаптироваться к обучению в чужой 
стране. Страх несоответствия надеждам, 
возлагаемым семьями на молодых людей, 
значительные материальные вложения 
в  образование, оторванность от привыч-
ного уклада – все это основа для форми-
рования тревоги иностранных студентов. 
Они не вполне уверены в  успехе на пу-
ти реализации профессиональных и жиз-
ненных задач, не случайно более полови-
ны участников опроса (58  %) отметили, 
что не желают, чтобы о положении их дел 
знали на Родине. 

Наблюдается диссонанс в ожиданиях 
иностранных студентов от России и  ре-
альных ощущений от встречи с незнако-
мой страной, ее культурой и народом. Это 
накладывает отпечаток на оценку проис-
ходящих с личностью событий, формиру-
ет механизм автономизации студента, его 

дистанцирования от окружающей среды. 
Данный факт находит свое подтвержде-
ние в  значительном количестве согласи-
вшихся с утверждением «Я думал, здесь 
мне будет лучше» (72 %). 

Для понимания оснований следова-
ния тем или иным копинг-стратегиям мы 
выявили те внутренние обстоятельства, 
которые составляют фундамент личности, 
определяемый соотношением смысло-
образующих мотивов личности с поведен-
ческими особенностями  [24]. Значимым 
адаптационным ресурсом личности явля-
ется ее приверженность религиозным цен-
ностям, определяющим отношение к ми-
ру и  формирующим модели поведения. 
Большинство студентов, прибывших на 
обучение в АГМУ, ‒ выходцы из арабских 
стран (Египет, Ирак) и  Индии, т.  е.  стран 
с высокой степенью присутствия религии 
в культуре. Согласно полученным ответам, 
64  % иностранных студентов соблюдают 
религиозные праздники, 53,3 % ‒ обозна-
чают свое небезразличие к религии. 

В условиях, когда человек находится 
в инокультурной среде, вдали от привыч-
ных культурных, социальных контактов, 
возрастает внимание к  интеллектуаль-
но-когнитивным ресурсам личности, бла-
годаря которым она оценивает стрессовые 
ситуации и определяет возможные вариан-
ты преодоления. Высокая доля иностран-
ных студентов, согласившихся с  утвер-
ждением «Миром правит справедливость» 
(61,3  %), свидетельствует о  стремлении 
адаптироваться к  разнообразным услови-
ям окружающей среды на основании не-
зыблемых принимаемых личностью прин-
ципов мироустройства

В ряду личностных ресурсов следует 
отметить имеющийся у человека уровень 
социальной компетентности и  эмпатий-
ность, выступающим в процессе общения 
важной составляющей внутренней ста-
бильности человека, комфортности по от-
ношению к обществу и его нормам [25]. 
Здесь в  установках иностранных сту-
дентов имеются определенные противо-
речия. С  одной стороны, присутствует 
понимание необходимости социального 
взаимодействия, важности взаимопомо-
щи и  поддержки, о  чем свидетельствует 
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согласие с  утверждениями «Я думаю, 
что каждый должен заботиться о другом» 
(88  %), «Я хорошо себя чувствую среди 
местного населения» (76,0 %), «Люди, как 
правило, нравятся мне» (69,3 %). С дру-
гой стороны, в  ответах просматривается 
явная настороженность к внешнему соци-
альному окружению: 62,7  % участников 
опроса согласны с  тезисом «Лучше ни-
кому не доверять». Такое несоответствие 
между присутствующей готовностью к об-
щению и настороженностью, ожидаемой 
недоброжелательности представителей не-
знакомой культуры создает внутренний 
дисбаланс, снижает адаптивный потен-
циал личности. 

Для понимания процесса адаптации 
иностранных студентов обратим внимание 
на состояние ресурсной базы во внешней 
социокультурной среде и  предлагаемые 
ею адаптивные средства и  инструменты. 
Желание знакомиться с местными жителя-
ми выразили 90,7 % опрошенных, из них 
65,3 % имеют близких людей среди росси-
ян. Оптимистичным выглядит предполо-
жение 62,7 % респондентов, что, в случае 
возникновения непредвиденных ситуаций, 
они могут рассчитывать на помощь. Одна-
ко обращение за поддержкой к другим лю-
дям в решении своих проблем это, скорее, 
вынужденный шаг, учитывая проявленный 
участниками опроса низкий уровень дове-
рия как личностного качества. 

В контексте оценки внешних адапта-
ционных ресурсов важна возможность 
получить необходимую поддержку семьи. 
Этим ресурсом, согласно полученным от-
ветам, обладает основная часть иностран-
ных студентов, согласившихся с  утвер-
ждениями «Мне помогают мои близкие» 
(84  %), «На Родине остались близкие 
мне люди» (84 %). Даже находящиеся на 
далеком расстоянии  родные люди вос-
принимаются как источник жизненных 
сил в  сложной ситуации приспособле-
ния к  новым реалиям жизни. Современ-
ные телекоммуникационные технологии 
(мессенджеры, интернет и  др.) создают 
определенный эффект присутствия се-
мьи в  жизни студентов, прибывших на 
обучение в  Россию, дают возможность 
снять острую ностальгию, получить 

эмоциональный отклик на внутреннее со-
стояние личности.

Подтверждение непростого течения 
адаптационного процесса находим в оцен-
ке иностранными студентами своих мате-
риальных ресурсов. Так, 85,3 % опрошен-
ных считают свое материальное состояние 
благополучным, однако 78,9 % участников 
исследования тревожатся за свою матери-
альную стабильность. Такая противоре-
чивая информация объясняется высоким 
уровнем неизвестности и  неопределенно-
сти, который препятствует планированию 
расходов на значительную перспективу 
и  реальной оценке финансовых рисков, 
связанных с реализацией поставленной це-
ли, – получении медицинской профессии. 

Обозначим основные адаптивные ре-
сурсы, используемые иностранными сту-
дентами ‒ медиками АГМУ: 

1. Развита опора на сложившееся в хо-
де воспитания чувство долга, а также име-
ет место серьезное влияние религии на 
личность молодых людей, прибывших на 
обучение в Россию. 

2. Ведущей особенностью мироощу-
щения иностранных студентов, по данным 
проведенного анкетного опроса, являются 
оптимизм, вера в будущее и нравственные 
законы развития мира. 

3. Существенным внутренним мотива-
ционным фактором, нивелирующим воз-
никающие в  ходе адаптации сложности, 
дающим надежду на временный харак-
тер имеющегося дискомфорта, выступает 
устремленность в  профессиональное бу-
дущее, которое обещает самореализа-
цию и  социальный успех на избранном 
поприще.  

4. Несмотря на присутствующие на 
когнитивном уровне положительные уста-
новки по отношению к  представителям 
местной культуры, реальная толерант-
ность иностранных студентов, выражае-
мая их включенностью в межличностное 
общение с этими представителями, край-
не низка. В основном круг повседневного 
взаимодействия ограничивается друзья-
ми из числа одногруппников. Высокие 
показатели, отражающие стремление ино-
странных студентов к  взаимодействию 
с  русскими, не находят подкрепления 
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в ответах относительно поиска помощи со 
стороны местных жителей в  трудных си-
туациях. Это сопоставимо с ситуативным 
любопытством, интересом от соприкос-
новения с  новым, но не с  подлинной со-
циальной включенностью. 

Выбор конкретных копинг-стратегий, 
благодаря которым иностранные студен-
ты стремятся преодолеть диссонанс в си-
стеме «личность – окружающая среда», 
означает переход ко второй стадии адап-
тациогенеза.

Результаты ответов на вопросы второ-
го блока анкеты указывают на преоблада-
ние стратегии конфронтации: ей следуют 
74,4 % респондентов, 52 % из них выра-
зили абсолютную (вариант «полностью 
согласен») готовность к  конфронтации 
с окружающей средой. Специфика объек-
тивных условий адаптации, а именно пре-
бывание в  стране, которая кардинально 
отличается от привычных для студента 
жизненных реалий, влияет на интенсив-
ность переживания стресса. Даже незна-
чительные по своей сложности ситуации 
могут быть оценены личностью как чрез-
вычайные, что толкает учащихся на вы-
бор именно данной стратегии. Подобная 
«психологическая готовность» личности 
к  неприятностям напрямую коррелирует 
с  характером восприятия иностранными 
студентами принимающей страны. На-
пример, при оценке утверждения «В Рос-
сии я чувствую себя зависимым» 49,3 % 
дали утвердительный ответ, 44  %  ‒ не 
согласились с  ним. Практически каждый 
второй респондент находится в  зоне по-
тенциального противодействия в отноше-
нии среды, что порождает конфликтность, 
предвзятость, излишнюю настороженность 
в поведении. Подобную особенность об-
наружили американские психологи в ходе 
лонгитюдного исследования, выявивше-
го высокий уровень тревожности в связи 
с  пребыванием в  непривычной культур-
ной обстановке и  слабым знанием ан-
глийского языка [26]. 

Такая копинг-стратегия, как поло-
жительная переоценка обнаружила себя 
в  ответах 56  % опрошенных, немногим 

чаще (58,7  %) фиксируется планирова-
ние решения проблемы. Когнитивные 
копинг-стратегии связаны с  изменением 
восприятия проблемы, ее субъективной 
оценки, а  также с  активизацией контро-
ля. Их адаптивный потенциал проявляет-
ся в разрешении проблемы и личностном 
развитии. 

Основанием для выбора таких по-
зитивных копинг-стратегий, по мнению 
ряда авторов, выступают личностные 
ресурсы: общий оптимистический на-
строй, уверенный взгляд в будущее  [27]. 
Это в полной мере коррелирует с ответа-
ми  респондентов, в  которых отражается 
их позитивное восприятие мира: «Я люб-
лю праздники» (90,2  %), «Мои чувства 
и  отношения к  окружающим становятся 
более зрелыми» (89,3  %), «Моя повсед-
невная жизнь занята интересными  де-
лами» (77,3  %), «Я деятелен, энергичен, 
инициативен» (77,3 %).

Дистанцирование представляет собой 
относительно эффективную с  точки зре-
ния преодоления стресса когнитивную 
копинг-стратегию. С  ней соотносятся 
ответы 64,7  % опрошенных. Ее можно 
трактовать двояко: с  одной стороны, как 
стремление сохранять дистанцию от дис-
комфортной социальной среды, с  дру-
гой – как желание учащихся, оказавшихся 
в  другой стране, сохранить свою социо-
культурную идентичность. Косвенным 
подтверждением этому может быть ши-
роко распространенная практика их ак-
тивного включения в  культурную жизнь 
вуза в роли трансляторов нативной куль-
туры, ее ценностей и достижений. 

Копинг-стратегия поиска социальной 
поддержки также находит отражение в от-
ветах респондентов (62,6 %). Она являет-
ся оправданной в  условиях социальной 
адаптации, в которой находятся иностран-
ные студенты, так как уязвимое, непри-
вычное в  бытовом и  культурном смыс-
ле положение формирует потребность 
в  совете, информационной поддержке15. 
Социальное окружение, коммуникация 
могут стать условием стрессорезистент-
ности студентов, прибывших на обучение 

15 Там же. С. 210. 
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в  российские вузы. И  здесь результаты 
исследования демонстрируют неодно-
значную ими оценку ресурсов социаль-
ного окружения: с  одной стороны, 64  % 
выразили удовлетворенность объемом 
внимания и заботы, которое им уделяется 
в  России, с  другой – 77,3  % респонден-
тов согласились с  утверждением «Здесь 
мне чего-то не хватает». Иными словами, 
больше тех, кто ощущает отсутствие пол-
ноты эмоционального и  иного восприя-
тия мира.

Самоконтроль (62,7  %) и  принятие 
ответственности (64 %) относятся к эмо-
ционально фокусированным стратегиям 
преодоления стрессовых ситуаций. Это 
свидетельствует о предпринимаемых уча-
щимися усилиях по регулированию сво-
их чувств и  действий, о  признании соб-
ственной роли в возникновении проблем 
и  попытках исправить ситуацию. Среди 
исследователей существует мнение о том, 
что данная стратегия является неэффек-
тивной для преодоления стрессовых си-
туаций, поскольку личность излишне 
фиксируется на внешней оценке своих 
действий, присутствуют мотивы самооб-
винения, подавленности, ощущение за-
висимости [17]. Эти моменты могут быть 
источником возникновения насторожен-
ности к  внешней среде, создавать риски 
конфронтации. Здесь следует констатиро-
вать дефицитарность личностных ресур-
сов в адаптационном процессе.

В  структуре используемых копинг-
стратегий бегство – избегание (52  %) 
оказывается на последнем месте, хотя от-
дельно подчеркнем, что и  в  этом случае 
речь идет о половине участников опроса. 
Обычно стратегия «бегство – избегание» 
сопряжена с отсутствием какой-либо дея-
тельности по осмыслению ситуации и сво-
ей роли в ней, стремлением использовать 
дополнительные средства для эмоцио-
нальной разрядки (алкоголь, наркотики 
и  др.). Препятствием к широкому рас-
пространению таких девиантных по сути 
и  дезадаптивных по результату моделей 
поведения выступает указанный выше ре-
лигиозный фактор. Культурные традиции 
мусульманских стран запрещают употре-
бление алкоголя. В целом, культуральная 

связь со страной проживания молодых 
людей, прибывших в  Россию из Египта, 
Ирака и  Индии, достаточно прочна. Это 
обосновано частотой подтверждения те-
зиса «Я всегда следую чувству долга, вос-
питанному в детстве» (85,3 %).

Понимание иностранными студентами 
узкой временной перспективы пребывания 
в России, отсутствие планов относительно 
продолжения профессиональной карьеры 
в  нашей стране приводят к  поверхност-
ной интеграции в  российские реалии на 
начальном этапе профессионального ста-
новления – на этапе профессионального 
обучения. Этот вывод находит свое под-
тверждение в  значительном количестве 
положительных высказываний опрошен-
ных учащихся относительно их желания 
покинуть Россию после окончания обуче-
ния  (65,3 %). Следует признать, что обра-
щение к стратегии «бегство ‒ избегание» 
является неэффективной, поскольку она 
не позволяет сфокусироваться на положи-
тельных моментах пребывания в  России, 
обеспечив полноценность собственной 
жизни на несколько лет на самом активном 
этапе жизненного пути. 

В ряде исследований обоснован по-
зитивный эффект бегства в  качестве ко-
пинг-стратегии, когда она позволяет лич-
ности нивелировать действие стресса на 
организм, сохранить здоровье. Основное 
условие подобного конструктивного дей-
ствия этого вида копинга ‒ социальная 
поддержка личности в ситуации стресса. 
Примером может быть обращение к  се-
мейному окружению за эмоциональной 
поддержкой, что активизирует естествен-
ные защитные ресурсы человека, создает 
мощный барьер между источником стрес-
са и личностью, восстанавливает ощуще-
ние безопасности [19; 20]. Как уже было 
отмечено, иностранные студенты имеют 
ограниченные возможности использова-
ния семейного ресурса в  чужой стране 
в период обучения, а контакты с социаль-
ным окружением вне привычного круга 
общения остаются больше в области же-
лаемого, чем реального факта.

Согласно предложенной Д. Амирханом 
классификации [28], результаты исследова-
ния будут выглядеть следующим образом: 
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реже встречается «бегство – избегание» 
(52 %) при абсолютном (вариант «полно-
стью согласен») согласии 24 % участников 
опроса и  28  % – при относительном (ва-
риант «скорее согласен»); стратегии пла-
нирования решения проблемы придержи-
ваются 58,7  %. Самой распространенной 
является стратегия поиска социальной 
поддержки (62,6 %), и эту внутреннюю го-
товность к урегулированию возникающих 
в  процессе адаптации проблем внешних 
ресурсов, поиска информационной, эмо-
циональной и  действенной поддержки 
важно учитывать при  разработке внутри-
вузовской программы социокультурной 
адаптации иностранных студентов, полу-
чающих медицинскую профессию.

Обсуждение и заключение
Результаты анкетирования иностран-

ных студентов Алтайского государственно-
го медицинского университета позволяют 
констатировать, что процесс их адапта-
ции идет непросто и в основном с опорой 
на личностные адаптационные ресурсы. 
Установлено также, что на поведенческом 
уровне отсутствуют копинг-стратегии, 
имеющие высокий адаптивный потенциал; 
преобладают стратегии преодоления стрес-
са, приводящие к относительной адаптиро-
ванности к внешней среде. Так, иностран-
ные студенты в АГМУ не демонстрируют 
квазиадаптацию с конфликтным противо-
стоянием с внешней средой (хотя внутрен-
нее напряжение отмечается), а  склонны 
к псевдоадаптации, при которой сохраня-
ется социальная дистанция без враждеб-
ности к среде. 

Такой вариант адаптации обусловлен 
присутствием в  сознании обучающихся 
амбивалентных установок, касающихся 
восприятия новой образовательной среды  
и актуального жизненного пространства. 
Именно такая амбивалентность создает «по-
ле возможностей» для расширения успеш-
ных практик социокультурной адаптации.

Доминирование экономического под-
хода к  экспорту образовательных услуг, 
акцентированного на финансовых вы-
годах для вузов и  страны, ограничивает 
возможности  расширенного понимания 
адаптационного процесса как изменения 

отношения в  системе «личность – окру-
жающая среда». Обращение к принципам 
культуроцентричности и  социоцентрич-
ности способно сделать реальностью 
превращение обучающихся в России ино-
странных студентов в  «мягкую силу», 
агентов распространения культурно-по-
литического влияния нашей страны на 
мировой процесс. Успешная социокуль-
турная адаптация обещает несомненные 
выгоды и  отдельной личности, создавая 
горизонты продуктивного освоения про-
фессии, и  личностно-профессиональной 
самореализации в будущем. 

Учитывая динамичность процесса 
вхождения инокультурных студентов в но-
вое для них социокультурное пространство, 
перспектива эффективного управления 
этим процессом вполне реальна. Харак-
тер выявленных особенностей адаптаци-
онного процесса позволяет предложить 
некоторые рекомендации управленческим 
структурам вузов, имеющих образова-
тельные программы для иностранных 
студентов. Прежде всего представляется 
необходимой разработка специальной об-
разовательной траектории  для изучения 
русского языка, поскольку знание языка 
страны пребывания является основой для 
быстрой и безболезненной адаптации. Для 
этих целей следует больше внимания уде-
лять разработке методических материалов 
преподаваемых дисциплин, находить те-
мы, при рассмотрении которых иностран-
ным студентам будет интересно вклю-
чаться в процесс вербального общения на 
новом для них русском языке. 

Именно здесь нам видится раскрытие 
огромного потенциала дисциплин гума-
нитарного блока в  учебном плане меди-
цинского университета. Изучение таких 
предметов, как «История России», «Все-
мирная история», «Основы межкультур-
ной коммуникации», раскрывает содер-
жание особенностей русской культуры 
и  истории, дает возможность осознать 
необходимость культурного диалога и на-
метить пути для его реализации.

Стремление иностранных студентов 
к  поиску социальной поддержки предпо-
лагает расширение сети межличностных 
контактов за пределы своей этнической 
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группы. Поэтому учащихся из других 
стран, имеющих иной культурный опыт, 
необходимо активно вовлекать во внутри-
вузовские мероприятия, помимо их интен-
сивного включения в  культурную жизнь 
вуза: участие в спортивных соревнованиях 
в  командах со смешанным составом, во-
лонтерском движении, гражданских акци-
ях («Снежный десант», «Дорогой памяти» 
и  др.). Интенсификация личных связей 
будет способствовать их трансформации 
в деловые сети, через которые проще ре-
шать возникающие в процессе академиче-
ской адаптации проблемы. Ввиду особен-
ностей молодого возраста, характерного 
для него активного познания мира, ино-
странных обучающихся стоит привлекать 
к  социально значимым и  культурно-мас-
совым мероприятиям не только вуза, но 
и местного сообщества.

Эти общие положения относитель-
но возможных направлений повышения 
эффективности адаптивного процесса 
следует дополнить организационно-тех-
ническими аспектами: определение коор-
динирующе-управленческого звена с рас- 
ширенным набором целей и  задач, в ко-
тором помимо фиксации академических 
успехов или проблем обучающихся бу-
дет осуществляться планирование и  ор-
ганизация процесса адаптации учащихся; 
в  рамках контроля процесса адаптации 
выстраивание системы социально-психо-
логического мониторинга с определением 

возможных сбоев, выявление дефицитар-
ности адаптационных ресурсов, (особен-
но из внешних источников); полноценное 
методическое обеспечение социально-пси-
хологического мониторинга; выработка 
управленческих решений на основе ин-
формации, полученной в результате мони-
торинга по принципу «обратной связи».  

Вся совокупность задач может быть 
решена с помощью включения процес-
са управления социокультурной адапта-
цией иностранных студентов в качестве 
самостоятельного элемента во внутриву-
зовскую систему менеджмента качества. 
Снятие рисков адаптации и преодоление 
дефицитарности внутренних и внешних 
адаптивных ресурсов через целенаправ-
ленную деятельность позволит улуч-
шить, с  одной стороны, академическую 
успеваемость иностранных студентов, 
сделать для них достижимой цель – по-
лучение профессии, с другой – повысить 
рейтинг вуза, а в пределе и всей нацио-
нальной системы профессионального 
образования.

Статья представляет научный интерес 
для специалистов, занимающихся теорети-
ческой разработкой проблемы психологи-
ческой и социальной адаптации иностран-
ных студентов. Кроме того, данные выводы 
будут иметь несомненную практическую 
пользу для организационных структур ву-
за, сопровождающих процесс пребывания 
и обучения иностранных граждан. 
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