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Ведение: развитие международного сотрудничества в разных сферах жизнедеятельности человека 
обуславливает необходимость активного владения иностранным языком. Поэтому в настоящее время 
вопрос повышения эффективности процесса обучения иностранному языку в сфере непрерывного 
образования приобрел особую актуальность. В связи с этим возникает необходимость мониторинга 
качества программ дополнительного образования взрослых. Однако оценка качества образования 
взрослых существенно затруднена отсутствием единых стандартов и четких критериев оценки.
Материалы и методы: в качестве базового критерия оценки результативности образования взрослых 
в статье рассматривается уровень личностного развития обучающегося. В работе проанализированы 
основные трудности, связанные с изучением взрослыми иностранного языка, представлены результаты 
диагностики личностного развития взрослых, осваивающих дополнительную образовательную 
программу «Английский без барьеров», которая реализуется в Марийском государственном университете. 
Результаты исследования: по итогам мониторинга была выявлена позитивная динамика по каждому 
личностному критерию (мотивационному, когнитивному, коммуникативному) оценки качества программы 
дополнительного образования взрослых: существенно повысился уровень языковых знаний и умений, 
уровень мотивации достижения; сформировалась положительная коммуникативная установка; значительно 
возросла степень общительности обучающихся. 
Обсуждение и заключения: проведенное исследование показало, что одним из важнейших эффектов 
образования взрослых выступает личностный рост обучающихся, который прослеживается в развитии 
когнитивной, мотивационной и коммуникативной сфер личности. При этом обозначенные эффекты могут 
выступить критериями в оценке эффективности образовательной деятельности взрослых. В дальнейшем 
на их основе можно разработать систему конкретных показателей, позволяющих выстраивать индивиду-
альные траектории взрослых в период их обучения.
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андрагогические принципы; личностное развитие взрослого обучающегося
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Introduction: development of international cooperation in different spheres of human activity requires  
a foreign language proficiency. That is why the issue of improving the process of teaching a foreign language 
during further education has acquired a special timeliness. In this regard there is a need for monitoring the 
quality of programmes of further adult education. However, the monitoring process is complicated because 
of the lack of unified standards and clear criteria for assessment.
Materials and Methods: as a basic criterion for evaluating the effeciency of adult education the author 
explores the level of a learner’s personal development. The paper discusses the main difficulties and barriers 
that make the learning process more difficult. The results of diagnostics of personal development of students 
of the educational programme “English without barriers” taught at Mari State University are discussed.
Results: monitoring results have revealed positive dynamics for each personal criterion (motivational, 
cognitive, communicative) used to assess the quality of the programme of further adult education: level of 
language knowledge and skills has increased as well as the level of motivation of achievement; a positive 
communicative approach has developed; level of learners’ sociability has increased.
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Discussion and Conclusions: the study showed that one of the most important effects of adult education is 
represented by students’ personal growth, also traceable in the development of cognitive, motivational and 
communicative spheres of personality. The highlighted effects can be used as basic criteria to evaluate the 
effeciency of educational activities of adults. 
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personal development of an adult learner
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Введение
В «Меморандуме непрерывного об-

разования Европейского союза» (Лис-
сабон, март 2000 г.) отмечается, что 
успешный переход к экономике и обще-
ству, основанный на знании, должен со-
провождаться процессом непрерывного 
образования – обучением в течение всей 
жизни (lifelong learning). Основополага-
ющей идеей этого подхода является то, 
что непрерывное образование в целом 
и дополнительное образование взрос-
лых в частности сегодня перестает быть 
всего лишь одним из элементов системы 
образования. Теперь непрерывность 
выступает в качестве фундаментального 
принципа ее развития, предполагающего 
включенность индивида в образователь-
ный процесс на протяжении всей его 
деятельности. При этом дополнитель-
ное образование взрослых характери-
зуют такие специфические черты, как 
отсутствие жестких государственных 
стандартов; вовлечение в преподавание 
специалистов-практиков; особенности 
слушателей, имеющих как профессио-
нальное образование, так и опыт работы, 
предъявляющих повышенные требо-
вания к результату и процессу своего 
обучения и др. [1, с. 22]. 

Активный характер интеграции это-
го вида образования в образовательное 
пространство России обусловлен не 
только факторами, связанными с про-
цессами его становления в качестве 
полноценной институциональной струк-
туры, но и с тем, что потенциальный ры-
нок дополнительных образовательных 
услуг постоянно растет и расширяется. 
В связи с этим необходима специаль-
ная система форм, методов, моделей, 
способствующая повышению качества 
данного вида образования.

Обзор литературы
Категория «качество» имеет свое 

толкование в философии, экономике, 
менеджменте, социологии, педагогике. 
Общим в большинстве современных 
определений понятия «качество образо-
вания» является указание на необходи-
мость соответствия стандартам, а также 
на его способность удовлетворять лич-
ностные и общественные потребности. 

Мы опираемся на ставшие класси-
ческими работы, посвященные общим 
вопросам оценки качества образования 
(В. И. Байденко [2], Г. А. Бордовский 
[3], О. Е. Лебедев [4], В. П. Панасюк [5],  
М. М. Поташник [6], А. И. Субетто [7] 
и др.).

Однако можно констатировать отсут-
ствие общей теории и методологии оцен-
ки качества дополнительного образова-
ния взрослых. Г. Л. Ильин справедливо 
отмечает, что «система дополнительного 
образования должна основываться на 
определенной системе критериев оценки 
ее качества. При этом она должна суще-
ственно отличаться от оценки качества 
как школьного, так и высшего образова-
ния» [8]. Главным отличием является тот 
факт, что сам обучающийся (взрослый) 
оценивает результаты своего обучения, 
т. е. выступает в роли субъекта про-
цесса оценивания. Тогда как школьник 
(студент) воспринимает образование 
как обязательный процесс, цель которо-
го – получение аттестата или диплома. 
Взрослый же обучающийся более всего 
заинтересован в конкретных знаниях 
и практических умениях, необходимых 
для решения его жизненных проблем. 

В разработанной М. Д. Матюшкиной 
модели оценки качества дополнительно-
го образования взрослых [9] выделены 
базовые и специфические критерии, 
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которые в комплексе, по мнению автора, 
составляют основу для мониторинга ка-
чества образования взрослых. В группу 
базовых входят следующие критерии: 
развитие мышления, творческих способ-
ностей, личностные установки на само-
стоятельную деятельность; формирова-
ние определенных личностных качеств 
(терпимость к различиям, самоконтроль, 
ответственность, установка на ценности 
жизни); повышение функциональной 
грамотности, развитие общекультур-
ных и профессиональных компетентно-
стей; развитие адаптивности личности, 
а также ее ценностно-смысловой сферы; 
удовлетворение индивидуальных обра-
зовательных запросов обучающихся; от-
ношение к образованию как к ценности.

Специфические критерии учитывают 
особенности контингента обучающихся 
(взрослых) и включают в себя иннова-
ционность (вооружение современными 
знаниями и умениями); актуализацию 
результатов обучения (применение на 
практике приобретенных знаний, уме-
ний); актуализацию индивидуального 
опыта взрослого через использование его 
как ресурса повышения эффективности 
учебного процесса в целом.

Резервом повышения качества об-
разования взрослых выступает также 
соблюдение в образовательном процессе 
базовых андрагогических принципов, ко-
торое включает два направления диагно-
стики и оценки: внутренний и внешний. 
Внутренняя оценка означает изучение 
запросов обучающихся, совместное про-
ектирование образовательного процесса 
взрослыми и преподавателем, рефлек-
сивное оценивание результативности 
занятий. Внешняя оценка предполагает 
проведение на уровне всего учреждения 
регулярных мониторингов по изучению 
образовательных запросов населения  
к дополнительному образованию, а так-
же мониторинг реальных отсроченных 
эффектов конкретных образовательных 
программ [10].

При разработке критериев оцен-
ки эффективности образовательных 
программ для взрослых мы опира-
лись на идеи С. Г. Вершловского [11],  

Г. Л. Ильина [8], R. Dave [12], W. Leirman 
[13] и др. Исследователи подчеркивают 
интегративный характер дополнитель-
ного образования взрослых, соединение  
в нем профессионального и общекуль-
турного компонентов образования. Ав-
торы убедительно доказывают необходи-
мость комплексного изучения взрослых 
как субъектов образования. В связи  
с этим базовым критерием оценки эф-
фективности дополнительного обра-
зования взрослых становится уровень 
личностного развития обучающегося.   

Материалы и методы
Именно критерии личностного раз-

вития легли в основу мониторинга про-
граммы дополнительного образования 
взрослых «Английский без барьеров», 
которая реализуется в Марийском го-
сударственном университете на базе  
кафедры иноязычной речевой коммуни-
кации (зав. кафедрой – С. Л. Яковлева).

На этапе входной диагностики с по-
мощью беседы и анкетирования были 
уточнены основные трудности, препят-
ствующие процессу изучения взрос-
лыми иностранного языка. Итоговая 
оценка качества реализации программы 
проводилась с использованием кри-
териев личностной направленности: 
мотивационный (наличие у взрослых 
обучающихся мотивации достижения), 
когнитивный (уровень языковых знаний 
и умений), коммуникативный (уровень 
общительности). 

В качестве диагностического ин-
струментария были использованы ме-
тодика «Потребность в достижении» 
Ю. М. Орлова и тест В. Ф. Ряховского 
на определение общего уровня общи-
тельности. Уровень языковых знаний  
и умений проверялся с помощью  
тестовых заданий и коммуникативных 
упражнений.

Результаты исследования
Для того чтобы каждый взрослый 

успешно взаимодействовал с иноязыч-
ной реальностью, необходимо учитывать 
содержание рефлексивных оценок само-
го обучающегося, отслеживать проявле-
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ние тех факторов, которые могут стать 
препятствиями в учебной деятельности. 
Поэтому с помощью беседы и анкетиро-
вания были уточнены основные трудно-
сти, препятствующие изучение взрослы-
ми иностранного языка [14].  

Были получены следующие резуль-
таты. Респонденты считают, что глав-
ными препятствиями к освоению ино-
странного языка взрослыми являются 
дефицит свободного времени, т. е. необ-
ходимость  совмещать учебу с работой  
и семьей (85 %); возрастной барьер 
(«мне уже поздно», «мне стыдно» и др.) 
(82 %); снижение способностей к учению 
(47 %); принятие на себя несвойствен-
ной роли ученика (28 %); физическое 
здоровье (5 %).

Анализ проведенного исследования 
показал, что взрослые испытывают за-
труднения в следующих аспектах ино-
странного языка: восприятие речи на 
слух (64 %); решение коммуникативных 
задач («не могу представиться, вступить 
и поддержать беседу, заинтересовать 
собеседника, вежливо прервать беседу, 
попрощаться») (58 %); «трудно выра-
зить свои мысли на иностранном языке»  
(42 %);  непонимание грамматики  
(35 %); перевод текстов (33 %); запоми-
нание лексики и речевых клише (18 %); 
сложность освоения орфографии (15 %); 
работа в группе (7 %).

На наш взгляд, построение обучения 
иностранному языку на базе личност-
но-ориентированного подхода приво-
дит к тому, что взрослый как субъект 
учебной деятельности понимает, что вся 
система обучения языку ориентирована 
на развитие его личности. Это нахо-
дит свое выражение в том, что учебная 
деятельность обучающегося, его опыт, 
мировоззрение, интересы учитываются 
при организации процесса общения 
на иностранном языке. Содержание 
программы строится не на «прохожде-
нии» отдельных тем и изучении готовых 
текстов, а на обсуждении актуальных 
проблем: собственных дел и поступков, 
с одной стороны, и текущих событий из 
жизни города, страны, планеты, с другой. 

Итоговая оценка качества реализации 
программы проводилась с использованием 
критериев личностной направленности. 

Учитывая специфику процесса усво-
ения иностранного языка, значимость 
мотивации для достижения успеха взрос-
лым, безусловно, возрастает. С целью 
диагностики мотивационного критерия 
была использована методика  «Потреб-
ность в достижении» Ю. М. Орлова [15].  

В начале занятий только 40 % ре-
спондентов показали высокий уровень 
развития мотивации и, соответственно, 
60 % низкий уровень потребности в до-
стижении. «На выходе» у 75 % взрослых 
был отмечен высокий уровень развития 
мотивации и у 25 % обучающихся – низ-
кий уровень потребности в достижении. 
Сравнивая эти результаты, можно сде-
лать вывод о положительной динамике 
развития мотивации достижения у взрос-
лых обучающихся.  

Данный результат был получен бла-
годаря постоянному вовлечению об-
учающихся в активную деятельность 
средствами групповых форм работы, 
использованием игровых, проблемных, 
информационно-коммуникационных 
технологий обучения [16]. Повышение 
мотивации проявлялось в  стремле-
нии взрослых добиваться успехов 
в разыгрывании ролей, высказывании 
своей точки зрения, проявлении са-
мостоятельности и инициативности 
в процессе выполнения как групповой, 
так  и индивидуальной работы.

Следующий критерий эффективно-
сти – уровень языковых знаний и уме-
ний – проверялся с помощью тестовых 
заданий и коммуникативных упражнений. 
Так, входное тестирование определило, 
что высокий уровень языковых знаний не 
имел ни один участник группы, средний 
уровень наблюдался у 37 % участников 
программы, а низкий уровень знаний 
показали 63 % респондентов. Итоговая 
диагностика показала, что высокого уров-
ня знаний достигли 27 % обучающихся, 
средний уровень имеют 73 %, при этом 
отсутствуют слушатели с низким уровнем 
языковых знаний.
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Значительное увеличение объема ино-
язычных высказываний у обучающихся 
произошло за счет свободного и не-
напряженного общения на английском 
языке друг с другом. Это выражалось  
в частом использовании различных свя-
зующих элементов, речевых формул  
и клише. Взрослым было интересно ра-
ботать с таким языковым содержанием, 
которое расширяет их кругозор, побужда-
ет к дискуссии с опорой на личный опыт. 

Для определения уровня общитель-
ности был использован тест В. Ф. Ря-
ховского [15]. Результаты тестирования 
показали, что в начале обучения низкий 
уровень общительности был у 27 % об-
учающихся, средний – у 44 %, высокий –  
у 29 %. По окончании обучения была вы-
явлена положительная динамика измене-
ния уровня общительности слушателей: 
низкий (15 %), средний уровень (51 %), 
высокий (34 %). 

Взрослые обучающиеся получали 
удовлетворение от проделанной работы, 
что ,  не сомненно,  спо собствовало 
развитию потребности в достижении 
и формировании установки на самораз-
витие. Взаимопомощь, сотрудничество, 
сопереживание успеха и неудач созда-
вали благоприятный психологический 
климат в группе. В свою очередь, это 
приводило к успешной реализации инди-
видуальных возможностей каждого, уве-
личению объема иноязычного материала 
и скорости его усвоения. Взаимодей-
ствие на иностранном языке становилось 
более открытым и свободным, поскольку 
у взрослых снимался психологический 
барьер боязни необходимости вступле-
ния в иноязычную коммуникацию.

Таким образом, еще раз было доказа-
но наличие прямой связи между изуче-
нием иностранного языка и общением, 
а именно: не только знание иностранного 
языка повышает культуру общения, но 
происходит и обратное – общение по-
зитивно влияет на овладение иностран-
ным языком. Плодотворное усвоение 
иноязычного материала существенно 
повышается в условиях общения. Это-
му содействуют такие факторы, как 
высокая активность партнеров по об-
щению; благоприятный эмоциональный 

фон межличностного взаимодействия; 
появление и развитие специфической 
функции контроля и самоконтроля за 
речепроизводством в процессе общения.

Выявленная позитивная динамика по 
каждому личностному критерию оценки 
качества программы дополнительного 
образования взрослых убедила нас в не-
обходимости как совершенствования 
языковой подготовки взрослых в целом, 
так и более активного использования воз-
можностей иностранного языка для лич-
ностного роста каждого обучающегося.

Обсуждение и заключения
Рассматривая проблему оценки эф-

фективности образования взрослых, мы 
согласны с А. К. Марковой, которая отме-
чает, что в настоящее время его резуль-
татом все еще принято считать достиже-
ние специалистом лучших результатов 
в профессиональной деятельности. 
Однако настало время рассматривать  
в качестве важного результата образова-
ния взрослых достижение целостного 
представления о себе как о личности 
и специалисте, усиление авторства своей 
профессиональной жизни, удовлетво-
ренность ее результатами, сохранением 
собственной индивидуальности при 
усвоении чужого опыта [17]. 

Продуктивная модель образования 
взрослых должна способствовать сначала 
рефлексивно-личностному, а затем и про-
фессиональному развитию специалиста. 
В соответствии с личностно-деятель-
ностным подходом к обучению в центре 
образовательного процесса должен нахо-
диться сам обучаемый, его мотивы, цели, 
психологические особенности. Обучение 
при этом приобретает личностный кон-
текст, т. е. формируется такая система от-
ношений человека, которая обеспечивает 
субъективное переживание личностного 
роста в процессе обучения.

Эффективная разработка системного 
мониторинга качества дополнительного 
образования взрослых, нацеленного на 
удовлетворение базовых личностных 
потребностей, невозможна без решения 
целого ряда социологических, социаль-
но-психологических и андрагогических 
проблем и задач. 
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