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Введение: в условиях усиления конкуренции образовательных учреждений проблемы управления 
высшими учебными заведениями приобретают важнейшее значение. Их сложность и актуаль-
ность определяет многофункциональность деятельности вузов, разнообразие источников финан-
сирования, многообразие форм и видов учебной, научной, производственной и хозяйственной 
деятельности, необходимость мониторинга рынка образовательных услуг и рынка труда (в том 
числе необходимость трудоустройства выпускников), потребность приспособления к непрерывно 
изменяющимся условиям экономики. 
Материалы и методы: при анализе современного состояния развития и организации автомати-
зированных информационных систем высших учебных заведений были использованы систем-
ный подход и метод сравнения. Также эти методы применялись для сравнения качественных 
характеристик различных технологий и методик создания автоматизированных информационных 
систем. При исследовании источников по данной проблематике и предметной области исполь-
зовался метод системного анализа; при рассмотрении принятых системных терминов по теме 
исследования – терминологический подход и этимологический анализ понятий.
Результаты исследования: рассмотрен зарубежный и отечественный опыт создания и приме-
нения систем автоматизации управления учебным заведением, а также проведен сравнительный 
анализ одной из крупнейших зарубежных информационных систем – «SIMS.net Capita Education» 
и отечественных информационных систем – «СПРУТ», «Галактика Управление вузом», «GS-Ве-
домости». Выявлены недостатки функционального модуля АИС – АРМ руководителя вуза. 
Предложено совершенствование АИС вуза с помощью внедрения системы поддержки принятия 
решений для руководства, построенной на базе модели SaaS (software as a service). Автором 
разработана модель автоматизированной балльно-рейтинговой системы для оценки индивиду-
альных результатов обучающихся, которая рекомендована для включения в автоматизированную 
систему управления вузом. 
Обсуждение и заключения: учитывая сложившиеся особенности использования информа-
ционных систем управления вузом, автором решаются задачи развития АИС вуза. Они имеют 
практическую значимость, поскольку автор на основе анализа существующих систем предлагает 
усовершенствовать АИС вуза с помощью внедрения ССПР руководителя, а также модели БАРС.
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ция образовательных процессов; системы поддержки принятия решений; балльно-рейтингововая 
система; автоматизированная система контроля
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Introduction: this paper deals with the foreign and domestic experience of creation and use of edu-
cational institution management automation systems. The problems of higher educational institutions 
management are essential in conditions of growing competition between educational institutions. 
Their complexity and timeliness defines multifunctional activity of higher educational institutions, 
diversity of funding sources, the variety of forms and types of educational, scientific, industrial and 
economic activities, the need for monitoring of the market of educational services and the labor mar-
ket (including the need for employment of graduates), the necessity for adaptation to continuously 
changing economic conditions.
Materials and Methods: system approach and method of comparison were used in analysing the cur-
rent state of development and organisation of the automated information systems of higher education. 
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These methods were also used to compare the qualitative characteristics of different technologies and 
methods of creation of the automated information systems. 
Results: the foreign and domestic educational institution management automation systems SIMS.
net, Capita Education, SPRUT, Galaxy of Higher Educational Institution Management”, and “GS-
Vedomosty” were analysed. Disadvantages of the functional module AIS – AWP pertaining to the 
University Rector of the higher educational institution were found. The improvement of higher 
educational institution AIS by implementing decision support systems for the management, made on 
the basis of the model of SaaS (software as a service) is discussed. The author developed a model of 
automated score-rating system to assess the individual performance of students.
Discussion and Conclusions: the author tackles the problems of higher educational institution AIS 
taking into account the specifics of the use of higher educational institution management information 
systems. They have a practical significance, since the author offers to improve the existing higher 
educational institution AIS by introducing the decision support system of the University Rector, as 
well as score-rating model.
Keywords: automated information systems; higher education management informatization; decision 
support systems; score-rating system; automated control system
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Введение
В настоящее время повышение ка-

чества образования является одной 
из актуальных проблем. В условиях 
усиления конкуренции образователь-
ных учреждений проблемы управле-
ния высшими учебными заведениями 
приобретают важнейшее значение. Их 
сложность и актуальность определяет 
многофункциональность деятельности 
вузов, разнообразие источников финан-
сирования, многообразие форм и видов 
учебной, научной, производственной 
и хозяйственной деятельности, необ-
ходимость мониторинга рынка образо-
вательных услуг и рынка труда (в том 
числе необходимость трудоустройства 
выпускников), потребность приспосо-
бления к непрерывно изменяющимся 
условиям экономики.

Одним из инструментов эффек-
тивного управления вузом является 
информатизация научной и учебной 
деятельности. Кроме того, степень ин-
форматизации вуза – один из наиболее 
значимых факторов при определении 
конкурентоспособности вуза. Развитию 
информатизации вузов способствуют 
специальные программы Министерства 
образования и науки Российской Фе-
дерации и обширное распространение 
сетевых технологий1.

Обзор литературы
Вопросами информатизации образо-

вательных процессов занимались пси-
хологи, философы, педагоги, ученые  
в других областях знаний: Ю. М. Алаш-
кевич, М. А. Романова, В. В. Андре-
ев, Д. А. Иванченко, Я. Х. Касимов,  
В. А. Красильникова, В. В. Крюков,  
В. В. Миклушевский, И. В. Роберт,  
Г. К. Селевко, Н. Ф. Талызина и др. [1–12].

Для информатизации вузов исполь-
зуются как собственные, так и коммер-
ческие информационные системы. Так,  
В. В. Крюков, К. И. Шахгельдян рас-
сматривают вопросы проектирования 
и разработки корпоративной инфор-
мационной среды вуза, анализируют 
методы создания эффективной сетевой 
инфраструктуры и задачи интеграции 
различного уровня – данных, прило-
жений и бизнес-процессов [6]. Одна-
ко поддержка и развитие собственных 
разрозненных информационных систем 
становится фактором, сдерживающим 
развитие вузов, поскольку часто вну-
тренние ИТ-подразделения не в силах 
выполнить эту задачу. Во многих вузах 
автоматизация систем управления имеет 
«лоскутный» характер, часто ограничи-
вается установкой только бухгалтерских 
программ. Кроме того, ИТ-сопровожде-
ние финансовой деятельности требует 

1 Официальный сайт Министерства образования и науки Российской Федерации [Электронный 
ресурс]. URL: http://минобрнауки.рф/ (дата обращения 27.02.16).
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максимально возможной надежности, во-
просам защиты информационных систем 
нужно уделять повышенное внимание.

Основное назначение автоматизи-
рованной системы управления вузом 
(АСУ ВУЗ) – повышение эффективности 
управления деятельностью высшего 
учебного заведения и качества образо-
вательного процесса. Достижение этой 
цели возможно путем автоматизации ре-
шения прикладных задач: планирования 
учебного процесса, создания портала 
вуза и информационно-справочной си-
стемы2.

В связи с тем, что АСУ ВУЗ исполь-
зуется для решения задач разного назна-
чения, ее структура должна включать 
различные приложения и подсистемы 
для приемной кампании, планирования 
учебного процесса, управления инфор-
мационно-методическими ресурсами, 
администрирования контингента уча-
щихся, мониторинга и контроля успе-
ваемости и посещаемости, организации 
документооборота, поддержки принятия 
решений, управления научной деятель-
ностью, финансового планирования  
и бухгалтерского учета, а также для 
управления административно-хозяй-
ственной деятельностью и т. п. Допол-
нительные сложности связаны с необ-
ходимостью переориентации системы 
образования вуза на компетентност-
но-кредитный подход и двухуровневую 
систему подготовки специалистов.

Вопросы внедрения в учебный про-
цесс кредитно-модульной системы рас-
сматриваются в публикациях В. Б. Гар-
гай, Е. И. Кузнецовой, В. А. Куриной,  
О. В. Давыдовой, Ю. В. Смольяниновой, 
Э. Б. Хоботовой и др. [13–17].

В рамках АСУ ВУЗ необходимо 
в первую очередь решить следующие 
задачи.

1. Управление образовательным про-
цессом (номенклатура дел и органи-
зационно-распорядительная докумен-
тация; приемная комиссия, факультет, 

кафедра, аспирантура; составление 
расписания; учет успеваемости и посе-
щаемости и др.).

2. Организация учебной деятельно-
сти (обеспечение доступа к учебно-ме-
тодическим материалам и электронным 
библиотекам, автоматизированный кон-
троль знаний, применение электронных 
тренажеров и др.).

3. Управление научной деятельностью.
4. Финансово-экономическая дея-

тельность; статистика и отчетность и др.
Многие реальные процессы в АСУ 

ВУЗ несут глобальный, «сквозной» 
характер и требуют для своего вы-
полнения подключения систем самого 
разного назначения. Следовательно, 
выявление и описание сквозных биз-
нес-процессов для их последующей 
реализации в системе – одна из важ-
нейших задач проектирования АСУ 
ВУЗ. В свою очередь АСУ ВУЗ должна 
обеспечить поддержку и выполнение 
сквозных бизнес-процессов в единой 
информационной среде и в реальном 
времени.

В ходе проектирования АСУ ВУЗ 
также должны быть проведены выбор 
и обоснование программной платформы 
предлагаемого решения. Поэтому одной 
из важнейших задач становится выбор 
между платным и свободно распростра-
няемым программным обеспечением.

Таким образом, в АСУ ВУЗ должны 
быть включены следующие подсистемы:

– электронного документооборота;
– планирования и контроля учебной 

деятельности;
– управления научной деятельностью;
– информационно-справочная система;
– портал вуза;
– системы обеспечивающих видов 

деятельности (кадровая и финансовая)3 .

Материалы и методы
При анализе современного состоя-

ния развития и организации автомати-
зированных информационных систем 

2 Андреев В. В. Информационная подсистема оценки рейтинга профессорско-преподавательского 
состава. Программные продукты и системы. М. : Инфра-М, 2009. 316 с.

3 Касимов Я. Х. Информационные технологии в управлении образованием. СПб. : СПбГУ ИТМО, 
2011. 296 с.
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высших учебных заведений были ис-
пользованы системный подход и метод 
сравнения. Эти методы также приме-
нялись для сравнения качественных 
характеристик различных технологий 
и методик создания автоматизирован-
ных информационных систем. При 
исследовании источников по данной 
проблематике и предметной области ис-
пользовался метод системного анализа; 
при рассмотрении принятых системных 
терминов по теме исследования – тер-
минологический подход и этимологи-
ческий анализ понятий.

Результаты исследования
В настоящее время среди про -

граммных продуктов для учебных за-
ведений, представленных на рынке, мож-
но выделить российские («Галактика 
Управление вузом», «1С: Университет», 
«GS-Ведомости», «Аксиома», «Tandem 
University», «Universys WS») и зару-
бежные («SIMS.net Capita Education», 
«IBS: Управление персоналом вуза», 
«BlackBoard», «SunGard» и др.).

Проанализируем зарубежные про-
граммные продукты для учебных заведе-
ний: «SIMS.net Capita Education» и систе-
му «IBS: Управление персоналом вуза».

1 .  Решение  «SIMS.ne t  Cap i t a 
Education» компании Capita предназна-
чено для проектирования программно-
го обеспечения в сфере образования, 
предоставляет программное обеспече-
ние и услуги управления информацией  
и администрирования. 

К основным программным продук-
там данного комплекса относят: 

– SIMS – управляющая информаци-
онная система для начальных и средних 
школ, которая предоставляет возмож-
ность уменьшения объема рутинной 
работы и усовершенствования учебного 
процесса; 

– EMS – информационная система управ-
ления муниципальными учреждениями; 

– UNITe – информационная система 
управления высшими учебными заве-
дениями; 

– SIMS, net Learning Platform – элек-
тронная обучающая среда.

Рассматриваемая система применя-
ется в 80 % всех школ Англии. 

2. Система «IBS: Управление пер-
соналом вуза». Для обеспечения посто-
янного роста и развития современных 
образовательных учреждений необхо-
димо эффективное управление чело-
веческими ресурсами. Качество обра-
зовательного процесса, престижность  
и перспективы вуза во многом зависят 
от преподавательского состава. Поэто-
му система управления персоналом, 
соответствующая всем современным 
требованиям, может способствовать 
достижению высокого уровня профес-
сионализма и улучшить мотивацию 
сотрудников, необходимую для решения 
стратегических задач вуза.

Система «IBS: Управление персона-
лом вуза» позволяет решать следующие 
задачи:

– управление организационной струк-
турой вуза;

– управление личными данными ра-
ботников;

– планирование и ведение штатного 
расписания;

– учет движения персонала, а также 
автоматическое формирование кадровых 
приказов;

– поддержка проведения конкурсов 
на замещение вакантных должностей;

– учет и планирование повышения 
квалификации работников;

– планирование и контроль основных 
и дополнительных отпусков, команди-
ровок, больничных листов и прочих 
отсутствий на работе, графики отпусков.

Далее проанализируем информа-
ционные системы отечественных про-
изводителей – «Галактика Управление 
вузом», «GS-Ведомости», «Спрут», «Ак-
сиома».

1. «Галактика Управление вузом» – 
комплексное решение для вузов, пред-
назначенное для реализации информаци-
онной поддержки управления учебным 
процессом и финансово-хозяйственной 
деятельности высшего учебного заведе-
ния, информационная система класса ERP. 
Данная информационная система позволя-
ет выполнять следующие функции:
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– планирование учебного процесса 
образовательного учреждения и его под-
разделений;

– составление расписания учебных 
занятий;

– управление контингентом студентов; 
– осуществление контроля и анализ 

успеваемости;
– планирование, контроль за прове-

дением и анализ результатов приемной 
компании;

– управление штатным расписанием 
и ведением кадрового учета вуза;

– начисление стипендий студентов  
и заработной платы сотрудников;

– управление договорами, аудитор-
ным и жилым фондом вуза;

– управление финансами, ведение 
бухгалтерского и налогового учета;

– интеграция с web-порталом и други-
ми информационными системами.

К результатам применения решения 
системы «Галактика» относятся постоян-
ное развитие, получение конкурентных 
преимуществ, повышение рейтинга вуза 
и эффективности управления учебным 
процессом; контроль финансовых, мате-
риальных и кадровых ресурсов.

Достоинствами пакета «Галактика 
Управление вузом» являются ведение  
в единой базе всех филиалов учрежде-
ния; возможность интеграции с дру-
гими системами вуза (бухгалтерская 
система, документооборот, библиотеч-
ная система и т. д.); использование 
web-сервисов и OLAP-технологий; 
учет новых требований законодатель-
ства РФ к информационным системам 
в сфере образования.

Система «Галактика Управление ву-
зом» внедрена в Финансовом университе-
те при Правительстве РФ, Санкт-Петер-
бургском Академическом университете, 
Санкт-Петербургском государственном 
медицинском университете им. акад.  
И. П. Павлова, Санкт-Петербургском 
университете МВД России и др.4

2. Другим решением может стать 
внедрение системы комплексной авто-
матизации образовательного учрежде-
ния профессионального образования 
«GS-Ведомости». Это решение внедрили 
более 300 учреждений высшего и сред-
него профессионального образования 
по всей России, в том числе, Академия 
ГПС МЧС России, АНО ВПО «Институт 
современного управления кино и телеви-
дения», Средне-Волжский (г. Саранск) 
филиал ФРБОУ ВПО «Российская пра-
вовая академия Министерства юстиции 
Российской Федерации». Данная систе-
ма является одной из лучших, представ-
ленных на рынке программного обеспе-
чения для образовательных учреждений. 
Система «GS-Ведомости» имеет модуль-
ную архитектуру, у пользователя имеет-
ся возможность выбрать представленные 
подсистемы: «Контингент учащихся», 
«Кадровый учет», «Учебные планы», 
«Кафедра», «Конструктор расписаний», 
«Тестирование учащихся», «АРМ руко-
водителя», «Документооборот», «Библи-
отека», «Общежитие» и др.5. Среди по-
хожих информационных систем можно 
также отметить «АСУ Спрут». 

3. В состав автоматизированной 
системы управления «Спрут» (АСУ 
«Спрут») входят подсистемы «Студент», 
«Расписание», «Тестирование», «Библи-
отека», «Документооборот», «Планиро-
вание»6.

Возможна работа в автономном ре-
жиме каждой из представленных подси-
стем, также допустимо интегрировать их 
в единый комплекс с другими подсисте-
мами в сетевом или локальном режимах.

С помощью режима клиент-сервер 
можно увеличить количество рабочих 
мест, объем накапливаемой информации, 
повысить надежность системы, исклю-
чить вероятность несанкционированно-
го доступа к информации и увеличить 
скорость работы системы при наличии 
большого количества пользователей.

4 Официальный сайт корпорации «Галактика» [Электронный ресурс]. URL: http://www.galaktika.
ru/vuz/o-reshenii.html (дата обращения 27.02.16).

5 Официальный сайт «GS-Ведомости» [Электронный ресурс]. URL: http:// www.gs-vedomosti.ru/ 
(дата обращения 27.02.16).

6 Официальный сайт «АСУ СПРУТ» [Электронный ресурс]. URL: http://int21vek.ru/page.7.html 
(дата обращения 27.02.16).
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Важно, что система АСУ «Спрут» 
полностью интегрирована с пакетом 
Microsoft Office. Также возможна инте-
грация АСУ «Спрут» с программными 
продуктами других разработчиков – 
«1С», «Парус» и др. В настоящий мо-
мент количество пользователей системы 
«Спрут» более 100 высших и средних 
учебных заведений, в том числе Москов-
ский государственный университет гео-
дезии и картографии, Московский госу-
дарственный университет леса, Курская 
государственная сельскохозяйственная 
академия им. И. И. Иванова и др. 

4. Автоматизированная информа-
ционная система (АИС) «Аксиома» 
предназначена для комплексной авто-
матизации управления учебной и науч-
ной деятельностью вузов, в том числе  
с территориально распределенной струк-
турой, с помощью создания единого 
информационного пространства учеб-
ного заведения. Она дает возможность 
использования единого стандарта для 
оформления и ведения документации, 
объединяет процессы планирования, 
анализа и контроля за деятельностью 
всех подразделений организации, а так-
же обеспечивает информационную под-
держку учебного процесса в условиях 
многоуровневой системы образования.

Доступ к данной системе возможен 
через Интернет и из локальной сети вуза. 
Многие режимы не требуют высокой 
скорости Интернет-соединения, а также 
передачи больших объемов информа-
ции. Допустимо использование системы  
с помощью модели SaaS (через Интернет 
без установки на оборудовании вуза). 
Так, компания «МНПП Намип» провела 
работу по внедрению АИС «Аксиома» 
в Электростальском политехническом 
институте (филиале) НИТУ «МИСиС» по 
модели SaaS. Нельзя не отметить то, что  
в России многие вузы создают собствен-
ные информационные системы. Рассмо-
трим внедрение единой АИС в Алтайском 
государственном техническом универси-
тете им. И. И. Ползунова (АлтГТУ)7.

АИС АлтГТУ содержит следующие 
подсистемы:

– сектор разработки АИС образова-
тельных услуг;

– центр тестирования;
– КМЦ электронной библиотеки;
–  сектор Интернет-технологий 

(Web-портал);
– сектор сопровождения 1С-продуктов.
Сектор разработки АИС образова-

тельных услуг АлтГТУ – интегриро-
ванная система, основанная на единой 
базе данных. Благодаря ей осуществля-
ется связь между подсистемами «Аби-
туриент», «АСТ-Тест», «Контингент»  
и «Бюро расписаний». 

Задачи подсистемы «Абитуриент» – 
ведение личных дел абитуриентов, подго-
товка к проведению экзаменов, обработка 
результатов вступительных экзаменов, 
подготовка документов для зачисления 
абитуриентов, статистическая обработка 
результатов приемной компании. 

Подсистема «Контингент» решает 
следующие задачи: обработка личных 
карточек студентов; подготовка к прове-
дению аттестаций и сессий; обработка 
их результатов; назначение стипендий; 
формирование приказов. 

Подсистема «Бюро расписаний» по-
зволяет выполнять задачи обеспечения 
учебного процесса, например, составление 
расписаний занятий, экзаменов и зачетов, 
а также анализ загруженности аудиторий.

Одним из направлений, которые ис-
пользуются при создании интегрирован-
ной среды информационно-ресурсного 
обеспечения жизненного цикла образо-
вательной услуги, является электронная 
библиотека. Основная цель создания 
библиотеки – повысить качество обра-
зовательных услуг за счет обеспечения 
студентов учебно-методическими мате-
риалами на протяжении всего процесса 
обучения.

Web-портал,  разрабатываемый  
в АлтГТУ, необходимо интегрировать  
с подсистемой АИС образовательных услуг. 
Создана подсистема, которая предоставля-

7 Официальный сайт Алтайского государственного технического университета им. И. И. Ползу-
нова [Электронный ресурс]. URL: http://www.altstu.ru/structure/unit/oais/ (дата обращения 27.02.16).
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ет абитуриентам текущую информацию 
о правилах приема, обеспечивает до-
ступность данных приемной компании 
с помощью опубликования конкурсов по 
специальностям, результатов испыта-
ний, рейтинга абитуриентов после про-
ведения испытаний и итогов зачисления. 

Основные функции сектора сопро-
вождения 1С-продуктов позволяют обе-
спечивать работу бухгалтерии, отделов 
кадров преподавателей и сотрудников, 
планово-финансового отдела. Подсисте-
ма позволяет решать такие задачи, как 
бюджетирование, начисление заработ-
ной платы и др.

В данном исследовании были рассмо-
трены наиболее известные отечествен-
ные и зарубежные информационные 
системы управления вузом, представ-
ленные на рынке. Также автором статьи 
был проведен сравнительный анализ  
с использованием системного подхо-
да одной из крупнейших зарубежных 
информационных систем – «SIMS.net 
Capita Education» и отечественных ин-
формационных систем «СПРУТ», «Га-
лактика Управление вузом», «GS-Ведомо-
сти», результаты которого представлены 
в таблице.

При внедрении АИС вуза как правило 
большой проблемой является так назы-
ваемая «информационная зависимость» 
руководителей высшего и среднего звена, 
т. е. вопросы о текущем положении дел 
в вузе адресованы не информационной 
системе, а соответствующим подразде-
лениям.

Создание в АИС вуза АРМ руково-
дителя не является удачным решением 
по следующим причинам. Во-первых, 
оперативные отчеты жестко привяза-
ны к соответствующим функциональ-
ным областям (учебному процессу, 
финансам, управлению персоналом),  
а руководителям необходимы сводные 
отчеты с информацией по различным 
направлениям. Во-вторых, информа-
ция в оперативных отчетах дается  
с высоким уровнем детализации, что 
как правило не требуется руководите-
лю. Инструментарий ERP-систем для 
формирования оперативных отчетов 

имеет значительные ограничения для 
визуализации представленных данных, 
а формирование нового отчета требует 
участия разработчика системы. В-тре-
тьих, для создания оперативных отчетов 
необходимо иметь специальные знания 
по работе с функциональными модулями 
информационной системы. В четвертых, 
для принятия оптимальных управленче-
ских решений требуется информация не 
только из функциональных подсистем 
ИС вуза, но и из других источников (баз 
данных библиотечных фондов, систем 
дистанционного обучения) могут пона-
добиться социально-экономические по-
казатели региона или данные отраслевой 
статистики.

Устранить указанные проблемы 
можно с помощью создания специаль-
ных аналитических приложений, осно-
ванных на базе технологий хранилищ 
данных и OLAP, которые способны 
обеспечить интеграцию процессов хра-
нения данных и управления предметной 
областью, обеспечивая руководителей 
высшего и среднего уровня необхо-
димыми инструментами для анализа 
данных и принятия решений.

Системы поддержки принятия реше-
ний (СППР) для руководства вуза спо-
собствуют решению следующих задач:

– обеспечить руководящий состав 
вуза средствами мониторинга всех 
аспектов деятельности вуза;

– предоставить точную и своевре-
менную информацию для проведения 
детального анализа;

– проводить комплексную оценку 
эффективности деятельности вуза; 

– реализовать сквозную модель пла-
нирования – от стратегического уровня 
до уровня распределения ресурсов. При 
этом обеспечивается поддержка наи-
более распространенных методологий 
и процедур планирования, реализация 
сценарного планирования.

СППР для руководства вуза рекомен-
дуем разрабатывать на модели SaaS, при 
которой поставщик создает и управляет 
веб-приложением, предоставляя доступ 
заказчика к приложению через Интернет. 
Главным преимуществом модели SaaS 
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для потребителя является отсутствие 
затрат на установку, обновление и под-
держку работоспособности оборудова-
ния и программного обеспечения.

Переход современной системы 
высшего образования на компетент-
ностный подход требует комплексного 
решения вопросов применения со-
временных способов для оценивания 
результатов обучения, применения ме-
тодов количественной характеристики 
и контроля качества обучения. Поэтому 
нами была разработана модель авто-
матизированной балльно-рейтинговой 
системы для оценки индивидуальных 
результатов студентов, которая должна 
включать:

– построение алгоритма рейтинговой 
системы и составление формулы рейтинга 
учащегося;

– расчет компетентностных рейтин-
гов учащихся на основании результатов 
контроля текущей, сессионной успева-
емости учащихся и самоконтроля зна-
ний с применением различных методик 
(изменяемых принципов), заложенных  
в основу рейтинговой системы;

– формирование конкурсного ряда сту-
дентов на основе рейтинга, создание ста-
тистических отчетов в различных разрезах;

– формирование отчетов для анализа 
и улучшения рейтинговой системы.

Наличие подсистемы расчета рей-
тинга позволяет оценить общепрофес-
сиональные, специальные и социальные 
компетенции, что является важным мо-
тивирующим фактором для студентов. 
Это в дальнейшем позволит сформиро-
вать портфолио выпускника, в котором 
будет указана не только его квалифика-
ция, но и уровень компетенций, достиг-
нутых в процессе обучения в вузе.

Для внедрения балльно-рейтинговой 
системы во всех учебных подразделени-
ях вуза нами разработана модель авто-
матизированной рейтинговой системы 
организации и учета контрольных меро-
приятий. Объектом информационной си-
стемы является рейтинг обучающегося, 
который «зарабатывается» им в процессе 
обучения за каждый изученный модуль 
дисциплины. Субъектами подсисте-

мы являются студенты, преподаватели  
и деканат (администратор). При этом 
возникает необходимость разделить всех 
пользователей на группы с разграниче-
нием уровней доступа к функционалу 
подсистемы.

Разрабатываемая информационная 
система основана на моделях представ-
ления баз данных и баз знаний и способ-
на учитывать рейтинг, создавать много-
уровневые статистические отчеты, иметь 
дружественный интерфейс и выполнять 
следующие функции:

1) вводить и редактировать информа-
цию об учебных дисциплинах, препода-
вателях и группах;

2) устанавливать связи преподава-
тель – группа – дисциплина;

3) создавать и проводить контроль-
ные мероприятия;

4) создавать и выводить отчеты по 
соответствующим контрольным меро-
приятиям;

5) рассчитывать итоговый рейтинг 
студентов.

Обсуждение и заключения
Таким образом, поставленная цель 

исследования достигнута. В статье ис-
следован отечественный и зарубежный 
опыт внедрения и использования ин-
формационных систем управления ву-
зом, представлен сравнительный анализ 
современных IT-решений, имеющихся 
на рынке и предназначенных для авто-
матизации управления вузом. Все они 
реализуют одинаковые подходы – ком-
плексную реализацию на общей инфор-
мационной базе и модульный характер 
приложений, каждое из которых авто-
матизирует определенную подсистему 
и органично интегрируется в общую 
систему. Данные подходы предостав-
ляют новые возможности для развития 
и адаптации информационных систем 
управления высшими учебными заведе-
ниями в условиях изменяющихся требо-
ваний системы образования.

Учитывая сложившиеся особенности 
использования информационных систем 
управления вузом, автором решаются зада-
чи развития АИС вуза. Они имеют прак-
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тическую значимость, поскольку автор 
на основе анализа существующих систем 
и выявленных недостатков АРМ-руко-
водителя предлагает усовершенствовать 
АИС вуза с помощью внедрения системы 
поддержки принятия решений для руко-
водства, построенной на модели SaaS.

Автором разработана модель авто-
матизированной балльно-рейтинговой 
системы для оценки индивидуальных 
результатов обучающихся, которая ре-
комендована для включения в автомати-
зированную систему управления вузом. 

Внедрение современных информа-
ционных систем для управления обра-
зовательным процессом и научными 
исследованиями вуза позволяет уста-
новить единые стандарты оформления 
и ведения документов, сократить время 
на согласование и визирование докумен-
тации, эффективно планировать и кон-
тролировать деятельность сотрудников, 
не допускать дублирования и ненужных 

процедур, сформулировать четкие крите-
рии оценки качества результата на всех 
этапах процесса управления, обеспечить 
его прозрачность и применить на практи-
ке систему менеджмента качества и т. д.

Применение современных информа-
ционных технологий, в том числе с ис-
пользованием возможностей модели SaaS, 
позволяет рационально использовать 
IT-бюджеты вузов, предоставляет воз-
можность реализации информационной 
поддержки образовательного процесса на 
всех уровнях управления, обеспечивает 
менеджмент учебного заведения надеж-
ными и удобными инструментами плани-
рования, контроля и анализа результатов 
деятельности, а также для управления 
материальными, кадровыми и финан-
совыми ресурсами. В результате это 
позволит создать эффективную систему 
управления высшим учебным заведением, 
значительно увеличить его потенциал  
и конкурентоспособность.
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