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СЛожнЫЙ оБраЗоВаТеЛЬнЫЙ ПродУКТ  
КаК инТеГраЛЬнаЯ оБраЗоВаТеЛЬнаЯ СиСТеМа

Н. Ю. Терехова (МГТУ им. Н. Э. Баумана, г. Москва, Россия)
В статье показано влияние сложного образовательного продукта на рабочий процесс всех образова-

тельных организаций. образовательный продукт является специфической формой образовательной услуги, 
адаптированной к соответствующему сегменту рынка и способной удовлетворить потребность субъекта, 
связанную с приобретением новых компетенций. Выделены следующие этапы создания сложного обра-
зовательного продукта: подготовки, разработки, реализации, оценки качества и результата разработки. 

основополагающим принципом проектирования сложного образовательного продукта является наце-
ленность его на подготовку обучающихся к неопределенным условиям завтрашнего дня с последующей 
ориентацией их на возвращение в образовательную среду по мере возникновения новых потребностей 
в приобретении дополнительных компетенций. С образовательных позиций, сложный образовательный 
продукт есть усвоенное содержание, которое планируется, организуется, контролируется; c социологических − 
продукт, удовлетворяющий потребность человека и через него потребности общества. С философской 
точки зрения, сложный образовательный продукт есть феномен, оказывающий влияние на формирование 
субъекта и представляющий собой объективную ценность и уникальность.

Ключевые слова: сложный образовательный продукт; образовательный процесс; образовательная 
организация; качество образования; компетенции; интегрированный образовательный продукт.

COMPLEX EDUCATIONAL PRODUCT  
AS INTEGRATED EDUCATIONAL SYSTEM

N. Yu. Terekhova (Bauman Moscow State Technical University, Moscow, Russia)
the article shows how the complex educational product has an impact on educational process of any 

educational institution. the educational product is the specific form of educational service adapted for appropriate 
market segment and capable of meeting the demand of the subject connected with acquiring new competences. 

the stages in creation of a complex educational product are following: a preparation stage, a development 
cycle, a stage of realization, a quality evaluation stage and result of a development.

a fundamental principle of design of a complex educational product is its aim at preparation of students 
for uncertain conditions of future with their subsequent orientation to return in the educational environment as 
new demands for acquiring a new competence occur.

From educational positions the complex educational product is the acquired content which is planned, 
organized and supervised. From sociological positions the educational product is a product which satisfies persons’ 
need and consequently the demand of the society. From the philosophical point of view the complex educational 
product is a phenomenon influencing formation of the subject and representing objective value and uniqueness.

Keywords: complex educational product; educational process; educational institution; quality of education; 
competence; integrated educational product.
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Современное образование обладает 
большим потенциалом для своего раз-
вития и возможностью создания соб-
ственной гибкой системы, отвечающей 
требованиям постиндустриального об-
щества и индивидуальным потребностям 
личности. Сложный образовательный 
продукт (СоП) является одним из вы-
явленных в настоящее время элементов 
этого потенциала. Система отечествен-
ного образования ориентирована на ее 

вхождение в мировое образовательное 
пространство, что особенно явно начинает 
проявляться в практической реализации 
новой образовательной парадигмы, спо-
собной трансформировать существующее 
образовательное пространство в важную 
компоненту системы непрерывного об-
разования. Это отвечает сущности науко-                        
ориентированной современной образо-
вательной парадигмы, согласующейся 
с тенденцией создания сложного образо-
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вательного продукта, направленного на 
актуализацию интеграции познавательной 
деятельности в общеобразовательной 
школе, вузе, системе научного образо-
вания [6; 7]. СоП оказывает ключевое 
воздействие на учебный процесс любой 
образовательной организации. 

Само понятие «образовательный про-
дукт» не является новым. Современным 
его делает применение в комбинации с по-
нятием «сложный», которое находится на 
стыке математической логики, экономики, 
педагогики, философии и имеет интуитив-
ный смысл. Сложность образовательного 
продукта определяется совокупностью 
инновационных, мультимедийных, вари-
ативных, интеллектуальных, дистанцион-
ных, электронных, сетевых, международ-
ных и других технологий обучения. 

образовательный продукт − специ-
фическая форма образовательной услуги, 
адаптированная к соответствующему сег-
менту рынка и способная удовлетворить 
потребность субъекта, связанную с приоб-
ретением новых компетенций. Употребле-
ние термина «образовательный продукт» 
часто связано с рынком инновационных 
интеллектуальных продуктов. конечным 
результатом образовательного продукта, 
причем наиболее социально значимым 
для общества, являются выпускники об-
разовательных организаций.

на данный момент общество продолжает 
приобретать классические образовательные 
продукты, но с так называемой «добавленной 
стоимостью» (дополнительными характери-
стиками и особенностями, выражающимися 
в качестве обучения). Это и стало стимулом 
к разработке новых образовательных про-
дуктов с приставкой «сложный».

Сложный образовательный продукт – 
феномен современного образовательного 
пространства, который становится цен-
ностью. Современный потребитель готов 
заплатить высокую цену именно за СоП, 
так как он уникален. Такова эволюция 
форм образовательных продуктов. В на-
стоящее время необходимо констатиро-
вать тот факт, что процесс формирования 
категории «образовательный продукт», 
находящийся в стадии «сложный обра-
зовательный продукт», еще не завершен.

Выделим следующие стадии возник-
новения СоП, схожие с этапами создания 
и реализации качественного образователь-
ного продукта: подготовки, разработки, 
реализации, оценки качества и результата 
разработки [2]. 

Подготовительный этап содержит 
постановку цели, определение задач 
и выявление потребностей в разработке 
сложного образовательного продукта че-
рез детерминацию конечных параметров, 
по которым определяется факт профессио- 
нальных достижений выпускников в по-
слевузовском пространстве (способность 
самостоятельно критически мыслить, 
включенность в быстро трансформиру- 
емое информационное общество, потен-
циал в создании чего-то нового). 

Этап разработки заключается в про-
ектировании образовательных продуктов 
с «добавленной стоимостью» с целью на-
ращивания его потребительской ценности 
при условии обеспечения целостности 
образовательного процесса. 

Эффективность этапа реализации 
СоП зависит от правильности выбора 
образовательных технологий и техники 
организации процесса их применения. 
оперативный мониторинг основных 
параметров этапа реализации позволяет 
проводить своевременную тактическую 
коррекцию при проектировании СоП 
для обеспечения заданного уровня ка-
чества. как правило, его стоимостные 
характеристики достаточно велики,  
а указанные мероприятия способствуют 
сокращению финансовых и временных 
затрат. 

индикатором оценки качества СоП 
является его соответствие всем установ-
ленным государственным требованиям в 
сфере образования, признание профес-
сиональным сообществом и место в меж-
дународных рейтингах образователь-
ных организаций. Все названные этапы 
способствуют созданию СоП, который 
приобретает потребитель в надежде на 
его эффективное использование в тече-
ние всей жизни.

Содержание образования в принципе 
безгранично, а образовательные продукты 
в силу своей сущности имеют определен-
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ные границы, к которым можно отнести 
временные интервалы, способности об-
учающихся, возможности образователь-
ной организации и т. д. [1], при этом он 
планируется и разрабатывается по модели 
«идеального продукта». Такая модель 
имеет в своей основе осмысленное содер-
жание и сопровождается специфическими 
внешними эффектами − масштабностью, 
неформальностью, уникальностью. Вве-
дение в образовательную деятельность 
любой образовательной организации даже 
одного СоП, явно отличающегося от клас-
сического, может привести к увеличению 
потребительского спроса именно в нем 
и отторжению других образовательных 
продуктов. Таким образом, непросчитан-
ное введение даже качественного СоП 
в образовательную программу может 
привести как к положительным, так и от-
рицательным результатам.

образовательный процесс, в кото-
ром используется СоП, продолжается 
до тех пор, пока обучающиеся находятся 
в созданной преподавателем или обра-
зовательной организацией атмосфере. 
однако как только образовательный про-
цесс закончен, такая атмосфера перестает 
оказывать воздействие на обучающихся  
и возникает вопрос: как это положитель-
ное влияние сохранить и продлить до до-
стижения цели, заложенной при создании 
СоП [4]? Примером длительного влияния 
атмосферы может быть всемирная ком-
пьютерная сеть интернет, которая сопро-
вождает обуча- ющегося повсеместно. 

любой образовательный продукт дол-
жен отвечать запросам общества, а его 
результативность во многом зависит от 
применяемых технологий и организации 
процесса образования. СоП должен вы-
полнять не только указанные требования 
и соответствовать общим условиям, 
но и оказывать непосредственное воздей-
ствие на общество, внутренний мир инди-
видуальности посредством гармонизации 
всех свойств такого продукта. Подобное 
взаимное согласование достижимо на 
этапах проектирования СоП при учете 
тенденций будущего состояния общества 
и интеграции в содержание различных 
уровней образования, а также его связей 

с исторически развивающимися формами 
жизнедеятельности человека. 

основополагающим принципом про-
ектирования СоП является его наце-
ленность на подготовку обучающихся 
к неопределенным условиям завтрашнего 
дня с последующей ориентацией их на 
возвращение в образовательную среду 
по мере возникновения новых потреб-
ностей в приобретении дополнительных 
компетенций.

В настоящее время создание инфор-
мационной модели интеграции сложного 
продукта и взаимосвязанного поиска 
решений по формированию устойчивых 
связей с различными уровнями образова-
ния представляет собой научный интерес, 
а определение желаемого уровня харак-
теристик продукта в качестве искомого 
результата является возможным пока 
только гипотетически. При этом сопоста-
вимость желаемого уровня характеристик 
и затратности организации на сам процесс 
образования – основной целевой крите-
рий эффективности, что особенно важно 
в контексте взаимодействия сложной со-
ставляющей образовательного продукта 
и различных аспектов функционирования 
образовательной организации. 

В целях увеличения эффективности 
функционирования таких учреждений 
и получения качественного конечного 
образовательного продукта формируются 
сложные промежуточные образователь-
ные продукты, которые создаются за счет 
специальной системы методологически 
обоснованных организационных средств 
при заданных внешних и внутренних ус-
ловиях. конечный результат не всегда со-
впадает с ожидаемым и часто выражается 
только частью освоенного обучающимся 
продукта индивидуально. Это и объясня-
ет наличие множества образовательных 
технологий, вариативности их сочетания 
и способов организации процесса обра-
зования, учитывающих существующие 
ресурсы (возможности и ограничения). 
однако даже обоснованное и технически 
обеспеченное содержание СоП не может 
считаться таковым в полной мере при от-
сутствии потребности к нему со стороны 
общества. В данном случае следует при-
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менять соответствующую терминологию 
только потенциально.

СоП всегда существует только в ди-
намике, а при переходе в статическое со-
стояние все его отличия от классического 
образовательного продукта исчезают.

Решение любой сложной задачи, 
в том числе создания образовательного 
продукта, учитывающей его непосред-
ственное воздействие на общество и об-
разовательную среду, требует осознанного 
и обоснованного выбора методологии 
и методики обучения. например, приме-
нение системного подхода позволит раз-
работать новые сложные синергетические 
образовательные продукты, направленные 
на исключение конкретики и интеграцию 
однородных учебных предметов, курсов, 
дисциплин (модулей) и иных компонентов. 
В к л а с с и ч е с ко й  о б р а з о в ат е л ь н о й 
среде проце сс такого упорядочения 
и согласования учебных дисциплин, со-
стоящий в простом объединении объемов 
нескольких образовательных программ 
в единое целое, или, наоборот, в сло-
жившейся практике дифференцирования 
предметов, не содействует формированию 
у обучающихся представлений о будущих 
потребностях в конкретных компетенциях.

одним из способов выхода из подоб-
ной ситуации становится объединение 
необходимого и достаточного количества 
именно СоП, цель которого заключается 
в создании качественного конечного об-
разовательного продукта, отвечающего 
современным потребностям и учиты-
вающего индивидуальные особенности 
обучающихся, ориентируясь на состояние 
общества в обозримом будущем. При ка-
жущейся сложности задачи, состоящей 
в индивидуализации обучения, оказывает-
ся, что она вполне решаема. 

Так, в МгТУ им. н. Э. Баумана по 
индивидуальным планам ежегодно об-
учаются 400 чел., а образовательную 
траекторию им формируют 5 чел. из 
числа профессорско-преподавательского 
состава, что при сопоставлении цифр 
весьма эффективно. В данном случае 
правильно идентифицировать СоП и най-
ти ему достойное применение помогает 
сложившаяся система второго высшего 

и дополнительного образования, которая 
в настоящий момент находится в более 
выгодных условиях, чем система ос-
новного высшего и среднего (полного) 
общего образования. В своих исходных 
положениях система поствузовского об-
разования допускает и даже обязывает по-
стоянно ориентироваться на потребности 
учащихся, работодателей и иных заинте-
ресованных третьих лиц, что позволяет 
учитывать специфику рынка труда, в том 
числе и регионального. данная нацелен-
ность реализуется посредством самосто-
ятельного формирования и актуализации 
образовательными организациями учеб-
ных планов и программ,  а также выбора 
различных образовательных технологий 
и создания учебно-методического обеспе-
чения процесса обучения [3]. Такого рода 
интегрированный сложный образователь-
ный продукт крайне востребован.

Выделяя существенные признаки 
интегрированного СоП, стоит описать 
и новую до недавнего времени технологию, 
заключающуюся в объединении усилий 
нескольких образовательных организаций 
ради достижения общих целей. Примером 
такого взаимодействия выступает сетевое 
обучение, которое также можно отнести 
к категории сложного образовательного 
продукта, а прототипом – спроектирован-
ный продукт, включающий в себя полу-
чение профессиональных компетенций  
в области истории дизайна, науки и техники 
обучающимися из МгТУ им. н. Э. Бау-
мана (Россия) и Римского университета 
(италия). Российские и итальянские сту-
денты, находясь в своих образователь-
ных организациях, одновременно имеют 
возможность поддерживать связь как со 
своими преподавателями, так и с зарубеж-
ными. Все это сопряжено с обязательным 
согласованием занятий, чередованием 
этапов изложения учебного материала 
и языка преподавания. Реализуя такой 
образовательный продукт, у студентов  
и преподавателей совершенствуется знание 
иностранного языка, что является важной 
профессиональной компетенцией. 

другим интересным аспектом явля-
ются совместные студенческие проек-
ты, задания на которые выдаются сразу 
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несколькими преподавателями разных 
образовательных организаций. Следова-
тельно, интегрированный СоП представ-
ляет собой в образовательной среде меж-
дународное междисциплинарное явление, 
подверженное влиянию мировых трендов, 
реализация и значимость образовательной 
программы которого неоспорима.

к СоП с заведомой ошибкой можно 
отнести и комплекс учебно-методического 
материала, в который учащиеся или сам 
преподаватель вносят правки в течение 
процесса обучения. и теория, и прак-
тика требуют корректировки, а иногда 
и радикального пересмотра содержания. 
основанием пересмотра традиционного 
содержания является смена парадигмы 
образования. В этой связи важно соотнести 
свойства образовательного продукта 
с  исходными методологическими поло-
жениями, заложенными при его проекти-
ровании. 

к другой категории образовательных 
продуктов относятся мультимедийные 
электронные образовательные ресурсы, 
созданные для образовательных органи-
заций специализированными компаниями, 
организациями и предприятиями в виду 
отсутствия в их собственном распоряжении 
необходимой материально-технической 
базы.

Таким образом, сложный образова-
тельный продукт – это система, которая 
при разных условиях может выглядеть 
уникальным образом, поочередно вызы-
вая впечатление простоты и сложности. 
Понятие сложности относится к таким 
системам, в которых наблюдаемое пове-
дение в значительной мере связанно с их 
эволюцией [5]. Современный сложный 
образовательный продукт – результат 
научно-педагогического труда команды 
разработчиков при привлечении матери-
ально-технической базы, как правило, 
нескольких организаций, сочетающий 
в себе несколько различных технологий, 
заложенных при проектировании и непо-
средственной реализации образовательно-

го процесса. С образовательных позиций, 
сложный образовательный продукт есть 
усвоенное содержание, которое плани-
руется, организуется, контролируется. 
С экономических − образовательный 
продукт имеет определенную цену. С со-
циологических − продукт, удовлетворяю-
щий потребность человека и через него 
потребности общества. С философской 
точки зрения − феномен, оказывающий 
влияние на формирование субъекта 
и представляющий собой объективную 
ценность и уникальность.
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